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TIIVISTELMA

PANTOUR-hankkeen toimialan
osaamisen ennakoinnin tyokalu
(Sectoral Skills Intelligence Monitor,
SSIM) koostuu tyokalupakista, jonka
avulla kerataan ja analysoidaan tietoa
matkailu- ja ravitsemisalan osaamisen
arvioimiseksi seka osaamisvajeiden
tunnistamiseksi.

Matkailualalle suunniteltu SSIM pyrkii
tunnistamaan nykyiset ja tulevat
tydvoiman osaamistarpeet, jotta
voidaan tehda tietoon perustuvia
paatdksia henkilostéstrategioista, joita
tarvitaan organisaation kestavan
suorituskyvyn saavuttamiseksi  ja
osaavan tydvoiman rakentamiseksi.

Ty6eldamaosaaminen tarkoittaa tassa
yhteydessa laajasti niitda  kykyj3,
kompetensseja, ominaisuuksia,
lahjakkuuksia ja tietoja, jotka
mahdollistavat menestymisen
tyémarkkinoilla.

Mika on toimialan
osaamisen

ennakoinnin

tyokalu?

SSIM:n tarkea etu on sen joustavuus: sita
voidaan kayttaa monin eri tavoin ja eri
tasoilla - paikallisesti, alueellisesti,
kansallisesti tai kansainvalisesti. Se
taydentaa olemassa olevia osaamisen
arviointijarjestelmia sekd parantaa
niiden joustavuutta ja toteutusta.

SSIM:n tavoitteena on tarjota
innovatiivinen ja  vertailukelpoinen
yhteinen toimintamalli matkailun
arvoketjussa tapahtuvien
osaamistarpeiden muutosten
arviointiin  ja tunnistamiseen seka
varmistaa, etta koulutus- ja
valmennusjarjestelmat vastaavat

muuttuvien tydmarkkinoiden tarpeisiin.

SSIM ei aseta kiinteita standardeja eika
tarjoa sertifiointia.



SSIM kehitettiin ensisijaisesti arvioimaan digitaalisia, kestavan kehityksen ja sosiaalis-
kulttuurisia taitoja viidessa matkailun alasektorissa. Menetelmaa voidaan kuitenkin
helposti laajentaa myos muihin matkailualan osaamistarpeisiin.

Miten PANTOURInN toimialan osaamisen ennakoinnin tyokalu toimii kdytannossa?
SSIM sisaltaa tyokalupakin, jossa on erilaisia tutkimus- ja arviointimenetelmia. Naita
voidaan kayttaa joustavasti tai yhdistaa olemassa oleviin menetelmiin osaamisvajeiden
ja tulevien tarpeiden arvioimiseksi. SSIM:n onnistunut kayttéonotto edellyttaa
seuraavia keskeisia ehtoja:

Kansallisten tai alueellisten osaamiskumppanuuksien (National & Regional
Skills Partnership, NRSP) perustaminen ja toiminta:

Elin, joka kaynnistaa, organisoi ja hallinnoi SSIM:n rakenteellista toteutusta
kussakin maassa tai alueella. NRSP:n tulisi koostua monipuolisesta
sidosryhmajoukosta, joka vastaa suunnittelusta, koordinoinnista, seurannasta,
sidosryhmahallinnasta seka markkinoinnista ja viestinnasta. Vastuut ja roolit
tulee maaritella selkeasti.

Ihanteellisessa tilanteessa SSIM:n kaynnistaa ja hallinnoi yksi tai useampi
johtava matkailuorganisaatio tai toimialajarjesto.

Miltd PANTOUR osaamisen ennakoinnin tydkalu nayttaa graafisesti?
Graafinen esitys SSIM:sta:

bi-yearly process

Secondary data Questionnaire Interview ORI EEEED Focus group
> analysis analysis
Per tool:
* Goal/ objective
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Research plan development including objectives

l

Toolkit / assessment methodologies

Evaluation

Description, pros and cons

*  Question list, set-up

* Technical execution (organisation, etc.)
Data analysis

!

Analysis and mapping of current skills gaps and future skills needs

v
Analysis and mapping of training needs for (up-/re)skilling of workforce

v
Country Skills Profile Report,

including recommendations, possible response strategies and interventions




1. Johdanto

Matkailu- ja ravitsemisalan ennustetaan kasvavan tulevina vuosina. Ala tulee samalla
muuttumaan merkittavasti, silla matkailuun  vaikuttavat maailmanlaajuiset
sosioekonomiset ja geopoliittiset voimat, kuten teknologiset innovaatiot,
vaestorakenteen muutokset, ymparistopaineet ja muuttuvat arvot.

Maailman matkailujarjeston (2023) mukaan matkailuun vaikuttavat voimakkaasti
kaynnissa olevat sosiaaliset ja teknologiset muutokset, jotka muokkaavat uusia ja
murroksellisia liiketoimintamalleja, kuten yhteisollisia alustoja ja internetia suorana
jakelukanavana, minka lisaksi ihmisten kulutustottumukset muuttuvat.

Naihin muutoksiin vastaaminen edellyttda matkailu- ja ravitsemisalalla uudenlaista
osaamista. Digitaalisia taitoja tarvitaan yha enemman esimerkiksi: datanhallinnassa,
verkkoliiketoiminnassa, lisatyssa todellisuudessa, teknologioiden hyddyntamisessa,
tekoalyn kaytossa ja lohkoketjuteknologioissa. Samalla sosiaaliskulttuuriset taidot sailyvat
keskeisina innovatiivisten ja yksilollisten palvelujen tarjoamisessa monimuotoisille ja
kansainvalisille asiakasryhmille, kuten: milleniaaleille, Z-sukupolvelle, senioreille, ja
erityistarpeita omaaville matkailijoille. Myds ymparistbosaaminen ja vihreat taidot ovat
yha tarkeampia, silla matkailulla on tulevaisuus vain, jos kestavampia kaytantoja
sisallytetdaan matkailun kulutukseen ja tuotantoon.

Osaamisvajeiden kurominen umpeen
Osaamisvaje tarkoittaa eroa tydntekijan nykyisten taitojen ja niiden taitojen valilla, joita
han tarvitsee pysyakseen kilpailukykyisena tai suoriutuakseen tydtehtavistaan hyvin.

Osaamisvajeet voivat johtaa heikompaan tuottavuuteen, menetettyihin mahdollisuuksiin
ja hitaampaan kasvuun. Esimerkiksi matkailualan sosiaalisen median asiantuntija voi
hallita kiinnostavien julkaisujen tekemisen, mutta jos han ei osaa hydédyntaa TikTokia,
hanelld voi olla vaikeuksia tavoittaa nuorempia kohderyhmia ja kasvattaa brandin
tunnettuutta heidan keskuudessaan.

Osaamisvajeet voivat nakya monin tavoin, esimerkiksi teknisenda osaamisena seka
pehmeiden taitojen, kuten viestinnan tai johtamisen haasteina. Niita voi syntya
esimerkiksi  teknologisen kehityksen nopeutumisesta, markkinavaatimusten
muutoksista seka puutteellisista koulutusmahdollisuuksista. Pitkan aikavalin
kilpailukyvyn ja menestyksen varmistamiseksi matkailu- ja ravitsemisalan
organisaatioiden on tunnistettava, analysoitava ja korjattava nama osaamisvajeet.

Osaamisvajeita voidaan tarkastella yksil6-, tiimi-, organisaatio- ja toimialatasoilla.
Esimerkkeja:

o Yksilo: tyotehtavat muuttuvat tai tyontekijan suoriutuminen laskee vaaditun tason
alle.

«  Tiimi: uusi projekti edellyttdd uuden teknologian kayttoa ja/tai erilaisia tydtehtavia.



* Organisaatio: yritys ei saavuta tavoitteitaan tai strategiamuutos vaatii uutta
osaamista.

* Toimiala: maailmanlaajuiset muutokset muuttavat yleisia tyoelamavaatimuksia.

Nopeasti muuttuvien osaamistarpeiden seuraaminen ja osaamisvajeiden paikkaaminen
on valttamatonta jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. Tama aiheuttaa merkittavia
haasteita matkailuyrityksille, koulutusorganisaatioille ja julkisille toimijoille.

Kyse ei ole vain uusien taitojen hankkimisesta, vaan myds jatkuvasta oppimisesta,
uudelleenkouluttautumisesta ja osaamisen paivittamisesta.

PANTOUR projekti

Erasmus+ PANTOUR -projekti (2022-2026) on eurooppalainen konsortio, joka keskittyy
matkailu- ja ravitsemisalan osaamishaasteisiin. Sen tavoitteena on kehittaa koulutuksen
ja tydéelaman valista yhteistyota osaamisen kehittamiseksi.

PANTOUR on jatkohanke NTG-projektille (Next Tourism Generation Skills Alliance 2018-
2022). Hankkeen tavoitteena on kehittdaa innovatiivisia ratkaisuja matkailualan
osaamistarpeisiin esimerkiksi seuraavien tuotosten avulla: toimialan osaamisen
ennakointimonitori (SSIM), Skills Lab, kouluttajien resurssikirja ja osaamisstrategia
vuosille 2026-2036.

PANTOUR pyrkii koskettamaan tyonhakijoita, matkailualan tydntekijoita, tyottémia,
tyonantajia, pk-yrityksia, matkailujarjestdja ja paatoksentekijoita. Hanke painottaa
erityisesti tydvoiman uudelleenkouluttamista ja osaamisen paivittdmista tulevaisuuden
taitotarpeisiin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan rakenteellista ymmarrysta
matkailun tulevaisuudesta seka tietoa nykyisen osaamistason ja tulevaisuudessa
tarvittavan osaamisen valisista eroista.

SSIM menetelma

PANTOURIN toimialan osaamisen ennakoinnin tydkalu (SSIM) on kehitetty tukemaan
matkailu- ja ravitsemisalaa, koulutusorganisaatioita, koulutuksen tarjoajia ja julkisia
toimijoita osaamistarpeiden jatkuvassa tunnistamisessa, arvioinnissa ja seurannassa.

Tavoitteena on mahdollistaa strategisten paatdsten tekeminen osaamisvajeiden
poistamiseksi ja tulevaisuuden kestavan matkailualan rakentamiseksi Euroopassa. SSIM
koostuu joustavasta tutkimusmenetelmien tydkalupakista, jota voidaan kayttaa
erilaisissa olosuhteissa eri maissa ja alueilla. Sen avulla voidaan jatkuvasti seurata nykyisia
osaamisvajeita, uusia osaamistarpeita, muuttuvia tyodprofiileja, hyvia kaytantéja ja
koulutustarpeita. Tyota tehdaan yhteistydossa matkailujarjestdjen, oppilaitosten,
koulutusorganisaatioiden, tydmarkkinaosapuolten ja julkisten toimijoiden kanssa.

SSIM toimii arvokkaana tydkaluna nykyisen osaamistilanteen ymmartamisessa ja
tydvoiman kehittamisstrategioiden suunnittelussa.



2. Arviointimenetelmien
tyokalupakki

Tassa osiossa esitellaan joustava modulaarinen SSIM-arkkitehtuuri, jossa on tutkimus- ja
arviointimenetelmia (tydkalupakki), jonka avulla maat ja alueet voivat soveltaa ja
raataloida SSIM-menetelmaa omiin tarpeisiinsa.

2.1 Johdanto

Kaiken tutkimuksen toteuttaminen perustuu yleensa valmiiseen prosessiin, jossa tietoa
suunnitellaan, kerataan, analysoidaan ja tulkitaan systemaattisesti.

Tutkimusprosessi etenee seuraavasti:
a) Tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymysten maarittely
b) Tutkimussuunnitelman laatiminen seka aineistonhallinnan suunnittelu
c) Toissijaisen aineiston analyysi (kirjallisuuskatsaus, desk research)
d) Primaariaineiston keraaminen ja analysointi
e) Tulosten tulkinta ja johtopaatokset
f) Tulosten viestinta ja levittaminen
g) Tulosten soveltaminen kaytantoéon
h) Prosessin arviointi ja jatkuva kehittaminen

Ensimmainen vaihe on tutkimuksen tavoitteen ja tutkimuskysymysten maarittely. Tama
edellyttaa selkeytta, aiheen relevanssia, toteuttamiskelpoisuutta, olemassa olevaan
tietoon perustuvaa taustaa seka ymmarrysta eettisyyskysymyksista.

Seuraavaksi tulee suunnitella tutkimusmenetelmat ja aineistonhallinta: mita aineistoa
kerataan, missa aineisto sailytetaan, miten anonymiteetti turvataan, kenella on paasy
aineistoon ja miten tietovuotojen ja tietojen katoamisen riskeihin varaudutaan.

Huomiota tulee kiinnittda myds tutkimuksen eettisiin ja juridisiin kysymyksiin.



2.2 Toissijainen analyysi

Kuvaus ja tavoite

PANTOURIN toimialan osaamisen ennakointityokalun (SSIM) ensimmainen valine - kuten
on jo todettu — on nykyisen ja tulevaisuuden osaamisprofiilien laatiminen vapaa-ajan seka
matkailu- ja ravintola-alalla tydskentelevia varten. Osaamisprofiilien ensisijainen tavoite
on tarkastella nykyisia paikallisia, alueellisia ja (kansainvalisid) tilanteita suhteessa
matkailualan osaamisen kehittamiseen ja osaamisvajeisiin tunnistamalla ja kokoamalla
yhteen olemassa olevaa tietoa (ns. toissijainen aineistonkeruu) matkailu- ja ravintola-alan
osaamistarpeiden arvioinnista seka trendeista ja kehityskuluista, joilla voi olla vaikutuksia
tuleviin osaamistarpeisiin.

Toissijaisen aineiston keruun ja analyysin avulla (kirjallisuuskatsaus / desk research)
tapahtuu siten, ettd tyd tulisi toteuttaa matkailualan n&kdékulmasta ja/tai
paikallishallinnon organisaatioiden nakdkulmasta seka valikoitujen toimijoiden
nakokulmasta (yliopistot, ammatilliset oppilaitokset, kaupalliset koulutusorganisaatiot,
kansalaisjarjestot). Nykytilanteen seka tulevien osaamistarpeiden ja kehityssuuntien
tarkastelu on keskeista toimialan osaamisen ennakointityokalun (SSIM) prosessissa, ja se
varmistaa, etta tutkimus perustuu olemassa olevaan tietoon ja etta tulosten validiteetti ja
relevanssi voidaan varmistaa.

Toteutus ja organisointi

Aineiston keruu voidaan toteuttaa kokoamalla eri l|ahteista saadut aineistot ja
johtopaatokset yhdeksi dokumentiksi, jonka avulla muodostetaan kokonaiskuva
paikallisesta, alueellisesta ja/tai kansainvélisestd osaamistilanteesta. Tietoa nykyisista ja
tulevista osaamistarpeista voi loytya EU-dokumenteista ja raporteista, kansainvalisten ja
kansallisten organisaatioiden julkaisuista, verkkosivuilta (kuten PANTOUR-hankkeen
sivusto: https://nexttourismgeneration.eu/pantour/), toimialaraporteista, aiemmista
tutkimuksista seka tieteellisista artikkeleista.

On  erittdin  suositeltavaa tarkastella kansallisia, alueellisia ja paikallisia
matkailustrategioita ja politiikkadokumentteja, kuten matkailun kehittamisohjelmia,
koulutusta ja osaamisen kehittamista koskevia linjauksia seka tyovoimapolitiikkaa. Nain
saadaan kattava ymmarrys siita, mita on jo tehty ja mita vield puuttuu. Keratty tieto toimii
myos pohjana muille toimialan osaamisen ennakointitydokalun (SSIM) valineille.

Analyysin toteutus

Aineisto suositellaan kerattavaksi ja analysoitavaksi olemassa olevista lahteista ja
tiivistettavaksi PANTOURIn toissijaisen aineiston analyysipohjiin. Lomake on
helppokayttdinen ja tarjoaa viitekehyksen sidosryhmille.

Toissijainen aineiston analyysi on kustannustehokas menetelma olemassa olevan tiedon
hyddyntamiseen ja kayttoon erilaisista lahteista, kuten:
e Toimialaraportit, toimialajarjestdjen raportit (World Travel & Tourism Council
(WTTC), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
United Nations World Tourism Organisation (UNWTO), Eurostat, World Bank seka


https://nexttourismgeneration.eu/pantour/

International Labour Organisation (ILO). Nama voivat tarjota kattavia analyyseja
tydvoiman trendeista, osaamistarpeista ja osaamisvajeista matkailualalla.

e Julkishallinnon tietokannat ja julkaisut: Kansalliset matkailuorganisaatiot,
tyovoimaviranomaiset seka (kansainvaliset ja kansalliset) tilastoviranomaiset
julkaisevat usein tietoa tyollisyyskehityksesta, osaajapulasta ja tydvoiman
kehittamishankkeista.

e Kansallisten ja kansainvalisten toimialajarjestojen kyselyt ja raportit: Matkailualan
eri alasektoreiden jarjestot toteuttavat omia kyselyitdan ja julkaisevat niihin
perustuvia raportteja.

e Yritysraportit: Suuret matkailu- ja ravintola-alan yritykset (esim. Marriott, Hilton,
TUI Group, Booking) seka konsulttiyritykset (esim. McKinsey, BCG, EY) julkaisevat
raportteja tydovoiman kehittamisesta ja henkildston koulutuksesta matkailualalla.

e Akateemiset julkaisut: Tieteelliset aikakauslehdet, kirjat ja konferenssijulkaisut
tuottavat tutkimuksia tyovoiman kehittamisesta ja osaamisvajeista matkailu- ja
ravintola-alalla. Nama julkaisut tarjoavat aiemman tutkimuksen nakékulmia ja
muodostavat arvokkaan toissijaisen tietolahteen.

e Koulutusorganisaatiot ja tutkimuskeskukset: tyOpaperit, opinnaytteet ja
tutkimusraportit.

Tassa kirjallisuuskatsauksen (toissijaisen aineiston keruun ja analyysin) ensimmainen
vaihe keskittyy kahteen nakdkulmaan: kansainvaliseen ja maakohtaiseen tarkasteluun.

1. Kansainvalinen nakékulma

Tassa yhteydessa toissijainen analyysi kattaa myos globaalit lahteet. Tama tarkoittaa
tietojen, raporttien ja tutkimusten tarkastelua, jotka ulottuvat eri maiden, alueiden ja
maanosien yli. Lisaksi hyodyllista tietoa matkailualan ja koulutuksen nykyisesta ja
tulevasta osaamisen kehityksesta voidaan tunnistaa EU-asiakirjoista, kansainvalisista ja
eurooppalaisista  toimialaraporteista, politiikkadokumenteista sekda aiemmista
akateemisista tutkimuksista. Nain kumppanit saavat laajan kokonaiskuvan
nykytilanteesta, jonka avulla voidaan strategisesti suunnitella tyévoiman kehittamista ja
vastata osaamisvajeisiin. Tama kansainvaliseen nakoékulmaan keskittyva osa (joka on
yhteinen kaikille maille) toteutetaan kansallisten ja alueellisten osaamiskumppanuuksien
(National & Regional Skills Partnerships, NRSP) toimesta. Nama tahot kaynnistavat,
organisoivat ja hallinnoivat SSIM-prosessin rakenteellista toteutusta kussakin maassa tai
alueella.

NRSP:ien tulisi koostua monipuolisesta joukosta kansallisia ja alueellisia matkailu- ja
ravintola-alan sidosryhmia, jotka vastaavat  SSIM-prosessin suunnittelusta,
koordinoinnista ja seurannasta seka sidosryhmahallinnasta ja viestinnasta.

Taman osion keskeisia tarkastelukohteita ovat globaalit trendit, markkinadynamiikka
seka nousevat ilmidt, jotka vaikuttavat osaamisen kehittamiseen. Lisaksi voidaan
tarkastella olemassa olevia toimialan ja julkisen sektorin parhaita kaytantéja.

2. Maakohtainen nakoékulma

Tama nakokulma rajaa tarkastelun yksittaiseen maahan tai alueeseen. Se sisaltaa muun
muassa kansalliset ja paikalliset  olosuhteet (kuten talous, matkailu,
kuluttajakayttaytyminen, markkinoiden rakenne ja koko), Kkilpailuympariston



(markkinatrendit ja liiketoimintastrategiat) seka oikeudellisen ja poliittisen
toimintaymparistdn — kaikki suhteessa matkailualan osaamisen kehittamiseen.

Aiheeseen liittyvaa materiaalia (eng.)

e Opas toissijaisen datan analysointiin

e Toissijainen tutkimus: Maaritelma, menetelmat ja esimerkit

¢ PANTOUR-dokumentit:

Euroopan taitokartoituksen raportti (helmikuu 2024)
Maakohtainen Desk Research -mallipohja
Sosiaalis-kulttuuristen taitojen tydpoydan tutkimuspohja
Environmental Skills Desk -tutkimuspohja

Digital Skills Desk -tutkimuspohja

o O O O O

Suositukset PANTOURIN toissijaisen aineiston analyysin raportointiprosessista

PANTOUR -projektin tutkimuksessa projektikumppaneita pyydettiin ensin laatimaan
yleiskuva matkailualan tilanteesta omissa maissaan ja alueillaan seka kansallisista ja/tai
alueellisista matkailustrategioista, jotta osaamiskartoitukselle saataisiin konteksti.

Taman jalkeen toteutettiin toissijainen aineiston analyysi, joka sisalsi nykyiset digitaaliset,
ymparistéjohtamisen seka sosiaaliset osaamistarpeet viidessa matkailualan alasektorissa
(majoituspalvelut, vierailukohteet, ravitsemisala, destination management -organisaatiot
seka matkanjarjestajat). Tiedosto keskittyi myos nykytilanteen kuvaaminen osaamisen
tuottamisessa kolmen osaamisalueen (sosiaalinen—-digitaalinen-vihred) osalta eri
koulutuksen ja osaamisen tarjoajien nakoékulmasta (yliopistot, yritykset, toimialajarjestot
seka yksityiset koulutusorganisaatiot) ja tulevaisuuden osaamistarpeiden tarkastelua
keskeisissa matkailualan alasektoreissa.

Lopuksi tehtiin alustavat johtopaatokset taman aineiston pohjalta tulevista
osaamistarpeista ja osaamisvajeista.

PANTOURIN toissijaisen aineiston analyysin mallipohjaa voidaan mukauttaa kunkin
osaamiskartoitusprojektin tarpeisiin ja tavoitteisiin. On kuitenkin erittain suositeltavaa
noudattaa lopullisen raportin rakennetta vastausten yhteismitallisuuden
varmistamiseksi, jotta tulokset ovat vertailukelpoisia ja tukevat muiden tyokalujen
kayttéa kokonaisuudessa.
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https://archive.ph/v2FWx
https://archive.ph/v2FWx
https://archive.ph/5NTot
https://archive.ph/5NTot
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/06/PANTOUR-SKILLS-PROFILE-REPORT-EUROPE_ENGLISH.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/06/PANTOUR-SKILLS-PROFILE-REPORT-EUROPE_ENGLISH.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/COUNTRY-SPECIFIC-desk-research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/COUNTRY-SPECIFIC-desk-research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-SOCIAL-CULTURAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-SOCIAL-CULTURAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-ENVIRONMENTAL-Desk-Research-template-.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-ENVIRONMENTAL-Desk-Research-template-.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-DIGITAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-DIGITAL-Desk-Research-template.docx

2.3 Verkkokysely

Kuvaus ja tavoite

Ensimmaisena ensisijaisena aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa verkkokyselya.
Kyselyn tarkoituksena on mitata ja kartoittaa tutkittavien osaamiskokonaisuuksien
merkitysta kvantitatiivisesti seka tunnistaa, onko nykyisten osaamistasojen ja
tulevaisuudessa tarvittavien osaamistasojen valilla osaamisvajeita kohdealasektoreissa.

Kyselyt ovat yksi edullisimmista ja tehokkaimmista tavoista kerata maarallista
tutkimusaineistoa. Ne voidaan toteuttaa itseohjautuvasti, ja niita voidaan jakaa useiden
kanavien kautta, kuten verkkosivujen, sahkdpostin tai sosiaalisen median avulla.

Heikkoutena on kuitenkin se, etta vastaajat voivat kokea kyselyvasymysta, mika voi johtaa
vastausvinoumaan, erityisesti silloin kun kyselyt ovat pitkia, toistavia tai monimutkaisia.
Lisaksi riittavan vastaajamaaran saavuttaminen tilastollisesti luotettavien johtopaatdsten
tekemiseksi voi olla haastavaa.

Toteutus ja organisointi

On erittain suositeltavaa rakentaa verkkokysely, joka voidaan toteuttaa digitaalisesti.
Verkkokyselyt voidaan lahettaa helposti suurelle joukolle potentiaalisia osallistujia, ja ne
ovat kayttajaystavallisempia seka helpommin kasiteltavia kuin paperikyselyt.

Edistyneet verkkokyselyalustat, kuten Qualtrics tai SurveyMonkey, tarjoavat tydkaluja
kyselyiden luomiseen ja analysointiin. Yksinkertaisempia ja helppokayttdoisempia
vaihtoehtoja ovat esimerkiksi Google Forms ja Microsoft Forms.

Kyselyyn sisallytettavat kysymykset voivat pohjautua toissijaisessa aineistonkeruussa
tunnistettuihin teemoihin: tassa vaiheessa esiin nousseita aiheita voidaan hyodyntaa
kysymysten muodostamisessa.

Kyselyn alussa tulee esittaa selkea kuvaus tutkimuksen tarkoituksesta seka tiedot
tutkimuksesta ja  kyselysta. Lisaksi on ilmoitettava luottamuksellisuuteen,
anonymiteettiin seka eettisiin ja tietosuojaan liittyviin kaytantoihin, jotka noudattavat
Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR).

Tutkimusaineisto tulee Kkasitella luottamuksellisesti. Kyselyn ensimmaisellda sivulla
osallistujien tulee antaa nimenomainen suostumus (Participant Consent), jossa he
hyvaksyvat osallistumisensa tutkimukseen.

Ehdotuksia PANTOUR-projektin kyselyaiheista

Yleistd taustatietoa matkailualasektorista ja yrityksestd/organisaatiosta:
- Milla alasektorilla organisaationne toimii?

- Mika on organisaationne koko?
- Mika on roolisi organisaatiossa?
- Ikarakenne?
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Nykyiset osaamistasot digitaalisessa, ympdristohallinnassa ja sosiaalisissa (tai muissa) taidoissa.
Arvioimalla nykyinen osaamistaso seuraavissa digitaalisissa taidoissa omassa organisaatiossa
asteikolla 1 (ei taitoja) viiteen (asiantuntija) esimerkiksi:

- Microsoft Office -taidot (esim. Word, Excel, PowerPoint);

- Verkkomarkkinoinnin ja viestinnan taidot;

- Verkkoarvostelujen seuranta;

- Tietokoneohjelmointitaidot;

- Digitaalisten laitteistoteknologioiden, kuten lisatyn ja virtuaalitodellisuuden, soveltaminen;
- Data-analytiikka, liiketoimintatiedustelu, big data;

- Tekoaly

Tulevat osaamistasot digitaalisessa, ympdristonhallinnassa ja sosiaalisissa (tai muissa) taidoissa:
Arvioimalla tulevaa osaamistasoa seuraavissa ymparistonhallinnan taidoissa, joita omassa
organisaatiossa tarvitaan kymmenen vuoden kuluessa asteikolla 1 (ei taitoja) — 5 (asiantuntija),
esimerkiksi:

- Ymparistoystavallisten toimintojen ja tuotteiden edistaminen;

- Kestavien liikennemuotojen (esim. joukkoliikenne) edistaminen;

- llmastonmuutoksen tuntemus;

- Kyky minimoida energian ja veden kulutus ja maksimoida niiden tehokkuus;
- Kyky hallita jatettd, jatevesia, kierratysta ja kompostointia;

- Biodiversiteetin suojelu

On suositeltavaa laatia kyselyohjeet kaikkien osapuolten kayttoédn, kattaen seuraavat

asiat:

a)

Kyselytutkimuksen aikataulu: milloin kyselylomake on valmis; ketka ja kuinka
moni testaa lomakkeen; milloin se ilmestyy verkossa; kuinka kauan se on verkossa;
milloin tuloksia odotetaan?

Jos sovellettavissa: menettely englanninkielisen kyselylomakkeen kaantamiseksi
kansalliskielelle; kuka vastaa tasta; kuka tarkistaa laadun?

Otantamenettely: kuinka monta vastaajaa tarvitaan; mista sektoreista / yrityksista
/ organisaatioista, sekd suurten ja pienten yritysten/organisaatioiden yhdistelma
edustamaan matkailualan kenttaa. Vastaajien maaraa voidaan luonnollisesti
saataa maan koon mukaan.

Menettelytapa mahdollisiin kyselyyn osallistujiin yhteydenottoon: nimenomainen
suostumus ja nimettomyys EU:n yleisen tietosuojaasetuksen (GDPR) mukaisesti;
verkkokyselylomakkeen kansisivu, jossa selitetaan, miksi vastaajille on otettu
vhteytta, yhteystiedot henkildlle, joka vastaa kyselyyn liittyviin kysymyksiin, seka
konseptitekstin kirjeelle tai sahkdpostille, joka tiedottaa osallistujille NRSP:sta ja
kyselylomakkeen tarkoituksesta (katso tukiasiakirjat tdman osion lopussa).

Analyysin suorittaminen

Taman jalkeen kyselyn tulosten analyysi tulisi koota ja esittaa osana Country Skills Profile
-raporttia, jossa tarkastellaan osaamisvajeita eri taitoryhmien mukaan (katso alla olevat
tukiasiakirjat).

Kyselyaineiston analysointi voidaan tehda Excelissa tai omistautuneempien tilastollisten
analyysiohjelmien, kuten_IBM-SPSS:n tai R:n, avulla. Tahan voi tarvita apua yhdelta tai
useammalta henkil6lta, jotka ovat kokeneita verkkokyselyiden laatimisessa ja tulosten
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kasittelyssa. Kyselytulokset voivat tarjota tarkeaa tietoa SSIM:n muille tydkaluille. Kyselyn
tulokset voidaan jakaa itsenaisena raporttina ja kasitella edelleen kansallisessa ja
alueellisessa osaamiskumppanuudessa (NRSP) ja verkkosivuilla, ja kayttaa matkailu- ja
majoitusalaa tulevaisuuden kestavaksi.

Vertailemalla nykyisia ja tulevia taitotasoja mitatessaan naiden tasojen todellista
absoluuttista ja suhteellista eroa, voidaan havaita, mitka taitotyypit vaativat eniten
huomiota kyselyssa mitattavista taitojoukosta. Ero lasketaan IBM-SPSS:n parinaytteiden
T-testilla, joka nayttaa seka nykyisten etta tulevien taitotasojen kokonaiskeskiarvon ja
ovatko naiden keskiarvojen erot tilastollisesti merkitsevia.

Asiaa tukevia verkkodokumentteja ja hyodyllisia linkkeja (eng.)

e Parinaytteistetyn T-testin selitys
¢ PANTOUR-dokumentit:
o Taitojen arviointikyselyn kysymysluettelo
o Esimerkkikirje tai sahkdposti kyselylomakkeen ja tutkimuksen viestimiseen
ja edistamiseen potentiaalisille osallistujille

Suosituksia PANTOUR-verkkokyselyprosessista

Helmikuusta toukokuuhun 2023 toteutettiin eurooppalainen kysely PANTOUR-hankkeen
kumppanimaissa (Espanja, Kreikka, Unkari, Alankomaat, Italia, Bulgaria, Saksa, Irlanti ja Suomi).
Euroopan tasolla kokonaisotos oli 873. Joissakin maissa oli melko vaikeaa houkutella tavoitettua
osallistujamaaraa. Vastauksen maksimoimiseksi suositellaan laatimaan kyselylomakkeita, jotka voi

tayttaa viidesta kymmeneen minuuttiin.

Jotta saadaan selkea ja konkreettinen kasitys tutkittavista osaamistarpeista ja puutteista,
suositellaan kayttamaan kyselytuloksia arvioinnissa kunkin osaamisryhman eroja nykyisen ja
tulevan "tarvittavan osaamistason”valilla.

2.4 Asiantuntijahaastattelut

Kuvaus ja tavoite

Muiden tutkimustyokalujen lisaksi matkailualan asiantuntijoiden nakékulmasta voidaan
kerata syvallisempia nakemyksia ja ymmarrysta digitaalisen, ymparistohallinnan ja
sosiaalisten taitojen osaamistarpeista haastattelujen kautta. Mahdollisia osallistujia ovat
ylemmat johtajat; henkilostopaallikot, yrityksen omistajat, yrittajat, osastojen johtajat jne.
Asiantuntijahaastattelujen tavoitteena on kerata syvallisia nakemyksia ja tietoa
henkiloilta, joilla on matkailualan erikoisosaamista ja auktoriteettia.
Asiantuntijahaastattelut antavat tutkijoille mahdollisuuden sukeltaa monimutkaisiin
taitoihin liittyviin aiheisiin ja saada vivahteikkaita nakoékulmia, joita ei valttamatta ole
helposti saatavilla olemassa olevien tietolahteiden tai kyselylomakkeiden kautta. Suoraan
tietolahteen kanssa keskustelu lisaa taitotutkimuksen kokonaisuskottavuutta.
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https://statisticsbyjim.com/hypothesis-testing/paired-t-test/
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https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Survey-set-up.docx
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Valmistelu ja toteutus

Asiantuntijahaastattelujen hydodyntamiseksi suunnittelu on ratkaisevan tarkeaa. Tahan
kuuluu hyvin laaditun haastattelusuunnitelman ja haastatteluoppaan Ilaatiminen.
Haastattelusuunnitelma auttaa valitsemaan oikeat asiantuntijat, joiden kanssa
keskustella, kun taas haastatteluopas maarittelee tarkat kysymykset, joista voi keskustella
valittujen asiantuntijoiden kanssa.

Suositelemme kayttamaan noin 45 minuutin  puolistrukturoituja haastatteluja.
Puolirakenteelliset haastattelut, joissa on avoimia kysymyksia, jotka tuottavat pitkia ja
kuvailevia vastauksia, ovat sopiva tyokalu syvallisen tiedon ja uusien oivallusten
keraamiseen. Ne mahdollistavat uusien ideoiden ja nakemysten syntymisen kasiteltavista
aiheista haastateltavien vastausten ja tarkennusten ansiosta.

Haastattelun tulisi kuitenkin tarjota luotettavaa ja vertailukelpoista laadullista dataa seka
helpottaa haastattelujen aikana kerattyjen oivallusten vertailua. Siksi haastatteluopas
(katso taman osion lopussa olevat tukidokumentit) tulisi rakentaa haastatteluteemaoilla,
jotta haastatteluille saadaan johdonmukainen fokus seka esimerkkikysymyksia, joita
haastattelija voi raataloida haastattelun kontekstiin ja osallistujiin.

Kaikille osallistujille tulee toimittaa osallistujatiedote (ks. taman osion lopussa olevat
tukiasiakirjat), jossa selitetdan tutkimuksen tarkoitus ja haastattelut seka
luottamuksellisuus- ja nimettdmyysmenettelyt Euroopan yleisen tietosuojaasetuksen
(GDPR) mukaisesti. Haastattelutiedot tulisi pitaa luottamuksellisina; osallistujien ja heidan
yritystensa  henkildllisyytta ei  tulisi paljastaa kolmansille osapuolille tai
tutkimusanalyysitiimille (jos ne poikkeavat tiedonkeruutiimistd); Tutkimuksen lopussa
tietojen keraamiseen kaytetty dokumentaatio tulisi tuhota. Osallistujien tulee myods
allekirjoittaa osallistujan suostumuslomake (katso taman osion lopussa olevat
tukiasiakirjat), jossa suostutaan haastatteluun ja haastattelun tallentamiseen. Jos
haastateltava ei halua, etta haastattelu nauhoitetaan, voi kayttaa myds muistiinpanoja.

Tietojen keruu tulisi jatkua, kunnes datan kylldstyminen saavutetaan, eli kun
lisahaastattelut eivat tuo mitaan uutta tietoa, mutta kaikki haastateltavien jakama on jo
mainittu aiemmissa haastatteluissa. Taman voidaan odottaa tapahtuvan tyypillisesti
jossain 10-15 haastattelun jalkeen, jos otos on riittavan monipuolinen.

Haastateltavien maara riippuu myods kasilla olevan taitoarviointitutkimusprojektin koosta.
Kannattaa tavoitella terveellista yhdistelmaa pienia ja suuria yrityksia ja organisaatioita.
Kerattyja haastattelutietoja tulisi kayttaa anonyymisti raportin laatimiseen, joka voidaan
jakaa NRSP:n kumppaneiden, kauppajarjestdjen, paattajien ja muiden asiaankuuluvien
sidosryhmien kanssa.

Ehdotuksia SSIM Skills Assessment -haastatteluaiheista ja -kysymyksista 16ytyy taman
osion lopussa olevasta PANTOUR-verkkodokumentista.
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Analyysin suorittaminen

Haastatteluista keratyn datan analysointiprosessi koostuu seitsemasta vaiheesta:

1. Litteroi haastattelujen tallenteet kirjoitettuun tekstiin. Tama helpottaa datan
tarkastelua ja koodausta.

2. Sitten on aika tutustua kerattyyn tietoon. Tama tapahtuu kaymalla Ilapi
transkriptiot ja mahdollisuuksien mukaan aani- tai videotallenteet useaan kertaan,
jotta sisaltoon tutustutaan ja esiin nousevat teemat tai kaavat tunnistetaan.

3. Kolmas vaihe on koodaus. Koodausvaiheessa datalle annetaan systemaattisesti
tunnisteita, jotka luokitellaan sen merkityksen tai sisallon perusteella. Koodeja
voidaan ennalta maarittaa tai kehittdaa analyysiprosessin aikana. Tama vaihe voi
sisaltaa useita koodauskierroksia kategorioiden hiomiseksi ja viimeistelemiseksi.

4. Seuraavaksi on aika kehittaa teemoja. Tassa ryhmaan liittyvat koodit maaritellaan
laajemmiksi teemoiksi, jotka kuvaavat datan ydinta. Teemojen tulisi perustua
dataan ja tarjota nakemyksia tutkimuskysymyksesta tai -tavoitteista.

5. Seuraavaksi on aika datan tulkinnalle ja analyysille. Teemoja ja niiden keskinaisia
suhteita analysoidaan sitten. Tama tehdaan yhdessa olemassa olevan
kirjallisuuden ja teoreettisten viitekehysten kanssa, ja sitd kaytetaan edelleen
johtopaatdsten ja suositusten tekemiseen tai uusien tutkimuskysymysten
luomiseen. Koko analyysiprosessin ajan on tarkeaa sailyttaa reflektiivinen asenne,
tunnustaa omat ennakkoluulot seka se, miten ne voivat vaikuttaa tulkintoihin.
Lisaksi laadullisen datan analysointiohjelmiston (esim. NVivo, ATLAS.ti) kayttoa
voidaan harkita datan hallinnan ja jarjestamisen avuksi.

6. Analyysiprosessin aikana kayta strategioita, jotka varmistavat tulosten tarkkuuden
ja siten luotettavuuden.

7. Lopuksi raportointivaihe paattaa analyysiprosessin. Tassa vaiheessa |0yddkset
esitetaan selkeasti ja ytimekkaasti, kayttaen sopivia visuaalisia apuvalineita, kuten
taulukoita tai kaavioita, havainnollistamaan teemoja ja niiden yhteyksia. Raporttiin
tulisi myos sisallyttaa kuvaus menetelmasta seka analyysin aikana kohtaamisista
rajoituksista ja haasteista. Raportissa tulee myds nimenomaisesti mainita, mika on
paras kaytanto ja perustella, miksi sita pidetaan parhaana kaytantona.

Tukevat verkkodokumentit ja hyodylliset linkit (eng.)

e Yleinen opas asiantuntijahaastattelujen tekemiseen
e PANTOUR Asiakirjat:

o Taitojen arviointihaastatteluopas puolirakenteellisille
asiantuntijahaastatteluille digitaalisen, ymparisténhallinnan ja sosiaalisten
taitojen tulevaisuudesta matkailussa
Haastatteluraporttipohja
Osallistujan tietolomake ja osallistujan suostumuslomake

Suositukset PANTOUR-asiantuntijahaastatteluprosessista

PANTOUR-tutkimusprosessin aikana haastateltiin yli 100 matkailujohtajaa, osastonjohtajaa ja

yrittajaa, minka tarkoituksena oli tarjota runsaasti syvallisia nakemyksia digitaalisen, ympariston ja
sosiaalisten taitojen tulevaisuudesta.



https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/The_Definitive_Guide_for_Conducting_Expert_Interviews_DeepBench.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/The_Definitive_Guide_for_Conducting_Expert_Interviews_DeepBench.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Guide.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Guide.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Guide.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Guide.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Report-Form-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Interview-Report-Form-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Participant-Info-Informed-Consent-Form.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Participant-Info-Informed-Consent-Form.docx

Monet haastateltavista kertoivat haluavansa pysya yhteydessa PANTOUR:iin myos jatkossa, mika
osoittaa, ettd HAASTATTELUJEN aikana luodut henkilokohtaiset kontaktit PANTOUR-tutkijoiden ja
haastateltavien valilla ovat tarkeita paitsi arvokkaan tiedon saamiseksi, myos osallistujien

vakuuttamiseksi PANTOUR-projektin merkityksesta ja uusien kumppaneiden saamiseksi mukaan.

2.5 Parhaiden kaytantojen analyysi

Kuvaus ja tavoite

Paras kaytantdé maaritellaan kaytannolliseksi esimerkiksi, jonka kokemus on osoittanut
tuottavan optimaalisia tuloksia ja joka on vakiintunut tai muuttunut standardiksi.

SSIM-kontekstissa parhaiden kaytantdjen analyysi tarkoittaa kadytannon esimerkkien
etsimista osaamisen kehittamisessa, uudelleenkoulutuksessa, henkiloston
houkuttelemisessa/pitamisessa kestdvan kehityksen, digitaalisen ja sosiaalis-kulttuurisen
osaamisen kehittdmisessa seka niiden ominaisuuksien analysoinnissa. Nama todelliset
tapaukset kuvastivat innovatiivisia nakékulmia taitojen kehittamiseen. Tutkijat etsivat
parhaita kaytantoja, esimerkiksi matkailualakohtaisesti, aiempien valintakriteerien
perusteella. Naiden valinnan organisaatioita voivat olla pk-yrityksia, globaaleja
organisaatioita, startupeja/pioneereja ja muita.

Muista, etta "lupaavat kaytannoét" — joita ei ehka ole testattu tai jotka ovat olleet olemassa
kovin pitkaan, mutta jotka vaikuttavat toimivan ja joilla on vakavaa potentiaalia, ovat
myos tutkimisen arvoisia.

Valmistelu ja toteutus

Parhaiden kaytantdjen valintaprosessin tavoitteena on laatia inventaario innovatiivisista
aloitteista, projekteista, ohjelmista, filosofioista, tyokaluista, menetelmistd, ideoista,
ratkaisuista ja kasitteista, jotka liittyvat henkiloston kehittamiseen,
uudelleenkoulutukseen, houkutteluun ja henkiléston sailyttamiseen digitaalisten,
sosiaalisten ja vihreiden taitojen kehittamisen parantamiseksi matkailussa.

Suosittelemmme analysoimaan ja haastattelemaan (noin 60 minuuttia) vahintaan viitta
organisaatiota, joilla on parhaat kaytannot osaamisen kehittamisessa,
uudelleenkoulutuksessa, henkilostéon houkuttelussa/pitdmisessa, matkailualalta, kuten
matkanjarjestajat, matkatoimistot, majoitus, ruokailutoiminnot, vierailukohteet ja
kohteenhallintaorganisaatiot.

Lyhyesti sanottuna paras kaytantd osaamisen kehittamisessa, uudelleenkoulutuksessa ja
henkildstdn houkuttelemisessa sisaltdaa kaikki tai monet naista ominaisuuksista:

e Silla on selkea tavoite, ja se pyrkii tarkoituksellisesti kaventamaan olemassa
olevien osaamisvajeita ja tulevia osaamistarpeita matkailussa.
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Organisaatiolla ja yksittaisilla tyontekijoilla on joukko ydinarvoja, jotka vahvistavat
heidan omistautumistaan, moraaliaan ja yhdistavat yhteisen tarkoituksen tunteen
tyolle.

Se tarkastelee kiireellisia osaamiskehityksen haasteita ja inhimillista paaomaa
niiden kontekstissa — makrotasolla (kestava/digitaalinen siirtyma matkailussa),
sektori-/alasektoritasolla tai osaamistasolla (digitaaliset, sosiaaliset, vihreat taidot).
Se kohdistuu taustalla oleviin syihin seka taitojen kehittamisen ja
uudelleenkoulutuksen haasteeseen, houkutteluun/sailyttamiseen.

Varmista, etta valitset vain parhaat kdytannot taman tarkistuslistan mukaisesti:

Relevanssi: organisaatiolla on asiantunteva painopiste vihreiden/kestavyyden
Jjas/tai digitalisaation ja/ta/ sosiaalisten/kulttuuristen taitojen haasteisiin
matkailussa, ja se toimii ajatusjohtajana, joka perustuu toimintansa
johdonmukaisuuteen sektorikohtaisten taitotarpeiden kanssa, ja toiminta sopii
hyvin tutkimusprosessin suuntaan ja tavoitteisiin.

Tehokkuus ja vaikuttavuus: organisaatiolla on konkreettisia esimerkkeja siit3,
miten taloudelliset resurssit/panokset (varat, asiantuntemus, aika jne.) muutetaan
vaikuttaviksi tuloksiksi taitojen kehittamisessa.

Kestava tyollistettavyys: Organisaatio noudattaa ainakin jossain maarin
tyovoimansa kestavan tyollistettavyyden periaatteita. Tama kasite keskittyy
tyontekijan toiminnallisiin kykyihin tydssa koko uran ajan; Keskeiset elementit
ovat:

o Tydllistettdvyys. tyontekijan tulee pystya saamaan, yllapitamaan ja
saamaan uutta tyota. Sijoitukset elinikdiseen oppimiseen ovat ratkaisevan
tarkeita.

o Tyokyky. tyontekijat voivat tuoda esiin itsestdan parhaat puolet vain, kun
heilla on fyysinen, henkinen ja sosiaalinen kyky selviytya tyovaatimuksista.

o Elinvoima: tyontekijoilla taytyy olla energiaa ja motivaatiota menna téihin.

Tavoitteet/perustelut: organisaatio edistaa kestavaa matkailualaa.

Analyysin suorittaminen

Parhaiden kaytantojen haastatteluista keratyn datan analysointiprosessi koostuu
kaytanndssa seitsemasta vaiheesta ja on pitkalti samankaltainen kuin aiemmin mainittu
asiantuntijahaastattelujen prosessi.

1.

Ensimmainen askel on kirjoittaa haastattelujen tallenteet Kirjoitettuun muotoon.
Tama helpottaa datan tarkastelua ja koodausta.

Sitten on aika tutustua kerattyyn tietoon. Tama tapahtuu kaymalla lapi
transkriptiot ja mahdollisuuksien mukaan aani- tai videotallenteet useaan kertaan,
jotta sisaltédn tutustutaan ja esiin nousevat teemat tai kaavat tunnistetaan.
Kolmas vaihe on koodaus. Koodausvaiheessa datalle annetaan systemaattisesti
tunnisteita, jotka luokitellaan sen merkityksen tai sisallon perusteella. Koodeja
voidaan ennalta maarittaa tai kehittaa analyysiprosessin aikana. Tama vaihe voi
sisaltaa useita koodauskierroksia kategorioiden hiomiseksi ja viimeistelemiseksi.
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4. Seuraavaksi on aika kehittaa teemoja. Tassa ryhmaan liittyvat koodit maaritellaan
laajemmiksi teemoiksi, jotka kuvaavat datan ydinta. Teemojen tulisi perustua
dataan ja tarjota nakemyksia tutkimuskysymyksesta tai -tavoitteista.

5. Seuraavaksi on aika datan tulkinnoille. Teemoja ja niiden keskinaisia suhteita
analysoidaan sitten. Tama tehdaan yhdessa olemassa olevan kirjallisuuden ja
teoreettisten viitekehysten kanssa, ja sitd kaytetaan edelleen johtopaatosten
tekemiseen, suositusten tekemiseen tai uusien tutkimuskysymysten luomiseen.

6. Analyysiprosessin aikana varmista tulosten tarkkuus ja siten luotettavuus.

7. Lopuksi raportointivaihe paattaa analyysiprosessin. Tassa vaiheessa loyddkset
esitetaan selkeasti ja ytimekkaasti, kayttaen sopivia visuaalisia apuvalineita, kuten
taulukoita tai kaavioita, havainnollistamaan teemoja ja niiden yhteyksia. Raporttiin
tulisi myos sisallyttaa kuvaus menetelmasta seka analyysin aikana kohtaamisista
rajoituksista ja haasteista.

Asiaa tukevat verkkodokumentit (eng.)

¢ PANTOUR-dokumentit:
o Parhaiden kaytantdjen tutkimusopas
o Parhaiden kaytantdjen raporttilomakepohja
o Osallistujan tietolomake ja osallistujan suostumuslomake

2.6 Fokusryhmat

Kuvaus ja tavoite

Fokusryhma on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jossa kokoamalla yhteen pieni
osallistujaryhma (6-10 henkiloa) keskustelemaan tietysta aiheesta tai aiheesta. Ryhmaa
johtaa tyypillisesti moderaattori, joka ohjaa keskustelua ennalta maarattyjen kysymysten
tai aiheiden avulla.

Fokusryhman paatavoitteena on kerata syvallisia nakemyksia, mielipiteita ja kokemuksia
osallistujilta vuorovaikutteisessa ymparistdssa. Kannustamalla osallistujia
keskustelemaan ja jakamaan ajatuksiaan fokusryhmat voivat tuottaa rikasta, laadullista
dataa, jota ei valttamatta ole saatavilla muilla tutkimusmenetelmilla, kuten
verkkokyselyilla tai yksittaisilla haastatteluilla.

Fokusryhmia kaytetaan yleensa seuraaviin tarkoituksiin:
e Tutki asenteita, kasityksia ja uskomuksia tietysta aiheesta tai asiasta;
e Syvenna ymmarrysta osallistujien kokemuksista tai kayttaytymisesta;
e Luo uusia ideoita tai ratkaisuja ongelmiin;
e Arvioi tuotteen, palvelun tai intervention mahdollinen onnistuminen tai
tehokkuus;
e Tunnista alueita jatkotutkimuksia tai tutkimuksia varten.

Fokusryhmien vuorovaikutteinen luonne antaa osallistujille mahdollisuuden rakentaa
toistensa vastausten pohjalta, mika voi johtaa uusien ideoiden tai nakdkulmien syntyyn.
Ryhmaymparistdé mahdollistaa myo6s ryhman dynamiikan ja ei-verbaalisten vihjeiden
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havainnoinnin tarjoten lisakontekstia ja nakemyksia osallistujien mielipiteista ja
kokemuksista.

Taman menetelman etuja ovat aineiston keruun rikkaus seka mahdollisuus olla suorassa
vuorovaikutuksessa ryhman kanssa, hyodyntaen joustavuutta ja sopeutumiskykya
istunnon aikana. Toisaalta fokusryhmien kanssa tydskentely voi aiheuttaa
epatasapainoisen ryhmadynamiikan (esim. dominoivien osallistujien maaraaminen;
sosiaalinen toivottava kayttaytyminen ryhman sisalld), ja siksi on varmistettava, etta
fokusryhman moderaattorilla on riittavat kyvyt ja kokemus ryhman johtamiseen.

Valmistelu ja toteutus

e Maarittele tutkimustavoitteet ja laadi keskusteluopas, jossa on avoimia
kysymyksia, jotka vastaavat tavoitteita.

e Tunnista ja rekrytoi osallistujia, jotka tayttavat halutut kriteerit (esim. demografia,
kokemus) ja voivat tarjota arvokkaita nakemyksia. Tavoitteena on 6-10 osallistujan
ryhmakoko.

e Valitse neutraali ja mukava paikka fokusryhmalle ja varmista, etta tila on
keskustelulle otollinen (esim. hyva valaistus, vahaiset hairidtekijat).

e Valitse taitava moderaattori, joka voi ohjata keskustelua, pitda ryhman
aikataulussa ja varmistaa, etta kaikilla osallistujilla on mahdollisuus osallistua.

e Valmistele tarvittavat materiaalit, kuten suostumuslomakkeet, nimilaput,
virvokkeita ja tallennuslaitteet.

Fokusryhmaistunnon toteutuksesta:

1. Toivotetaan osallistujat tervetulleiksi ja annetaan yleiskatsaus fokusryhman
tarkoituksesta ja muodosta. Maarittele keskustelun perussaannét (esim. muiden
mielipiteiden kunnioittaminen, luottamuksellisuus).

2. Pyyda osallistujia esittelemaan itsensa  ja osallistumaan lyhyeen
jaddnmurtajatehtavaan luodaksesi mukavan ilmapiirin.

3. Aloita keskustelu kysymalla ensimmainen kysymys keskusteluoppaasta. Kannusta
osallistujia jakamaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan seka kayta tarkempia
kysymyksia saadaksesi yksityiskohtaisempia vastauksia.

4. Varmista, etta kaikilla osallistujilla on mahdollisuus osallistua eika yksikaan
yksittainen osallistuja hallitse keskustelua. Moderaattorin tulisi ohjata keskustelua,
mutta ei johtaa, vastustaa tai puolustaa erilaisia vastauksia.

5. Tee muistiinpanoja keskustelun aikana ja tallenna istunto (osallistujien luvalla)
myohempaa litterointia ja analyysia varten.
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6. Paattakaa fokusryhma tiivistamalla kasitellyt keskeiset kohdat ja kiittamalla
osallistujia heidan ajastaan ja nakemyksistaan. Anna tarvittavat jatkotiedot tai
korvaus.

7. Keskustele tutkimusryhman kanssa ensivaikutelmista ja tunnista alueet, jotka
saattavat vaatia lisatutkimusta myohemmissa fokusryhmissa tai muilla
tutkimusmenetelmilla.

8. Litteroi tallenne ja analysoi aineistoa laadullisilla menetelmilla, kuten temaattisella
analyysilla, tunnistaaksesi keskeiset teemat, kaavat ja oivallukset, jotka vastaavat
tutkimuksen tavoitteita.

Analyysin suorittaminen

Fokusryhmadatan analysointi sisaltda useita vaiheita, joilla tarkastellaan kerattya
laadullista tietoa systemaattisesti. Naihin kuuluvat transkriptio; tutustuminen; koodaus;
temaattinen analyysi; tulkinta; Validointi ja raportointi. Taman prosessin kuvaus on
seuraava:

1. Transkriptio: Jos fokusryhmakeskustelut on aanitetty, ensimmainen askel on
kirjoittaa tallenteet sanasta sanaan. Tama luo kirjallisen tallennuksen istunnoista,
mika on helposti analysoitavissa.

2. Tutustuminen: Lue transkriptiot useaan kertaan tutustuaksesi sisaltoon. Tama
auttaa sinua saamaan kokonaisvaltainen kasitys osallistujien kokemuksista ja
nakokulmista.

3. Koodaus: Aloita koodausprosessi tunnistamalla ja merkitsemalla merkityksellisia
tekstiosia, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiisi. Koodit voivat olla kuvailevia,
tulkinnallisia tai teoreettisia tutkimustavoitteistasi riippuen.

4. Temaattinen analyysi: Ryhmittele toisiinsa liittyvat koodit laajempiin teemoihin tai
kategorioihin. Teemojen tulisi vangita koodatun datan ydin ja tarjota
merkityksellinen rakenne osallistujien kokemusten ymmartamiselle. Tama
prosessi voi sisaltaa useita teemojen hienosaatda ja uudelleenjarjestelya.

5. Tulkinta: Tarkastele teemoja suhteessa tutkimuskysymyksiisi ja olemassa olevaan
kirjallisuuteen. Pohdi, miten teemat liittyvat toisiinsa ja mitd ne paljastavat
tutkittavasta ilmidsta. Etsi kaavoja, yhtaldisyyksia ja eroja fokusryhmien valilla.

6. Validointi: Kayta strategioita varmistaaksesi |6ydostesi uskottavuuden ja
luotettavuuden. Tahan voi kuulua jasenten tarkistaminen (osallistujien palautteen
pyytaminen tulkinnoistasi), vertaiskeskustelu (keskustelu l6ydoksista kollegoiden
kanssa) tai triangulointi (useiden tietolahteiden tai menetelmien kayttaminen
havaintojen vahvistamiseksi).

7. Raportointi: Kirjoita havaintosi selkeasti ja johdonmukaisesti, jossa valittyy
keskeiset teemat ja niiden merkitys. Kayta fokusryhmien lainauksia
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havainnollistaaksesi ja tukeaksesi tulkintojasi. Keskustele |6ydostesi vaikutuksista
teoriaan, kaytantdéon tai tulevaan tutkimukseen.

Koko analyysiprosessin ajan on tarkeaa sailyttaa reflektiivinen asenne, tunnustaa omat
ennakkoluulot seka se, miten ne voivat vaikuttaa tulkintoihin. Lisaksi harkitse laadullisen
datan analysointiohjelmiston (esim. NVivo, ATLAS.ti) kayttoéa datan hallinnan ja
jarjestamisen avuksi, erityisesti jos sinulla on useita fokusryhmia.

Asiaa tukevat verkkodokumentit ja hyodylliset linkit (eng.)

Bolin, G., Kalmus, V. Figueiras, R. (2023). Verkkofokusryhmahaastattelujen
tekeminen kahden sukupolven kanssa: metodologisia kokemuksia ja pohdintoja
pandemiakontekstista. /nternational Journal of Qualitative Methods, 22.
https://doi.org/10.1177/16094069231182029, viitattu 30. huhtikuuta 2024.

Hassan, M. (2023). Fokusryhmat - Askeleet, esimerkit ja opas,
https://archive.ph/7Vdsz, viitattu 28. toukokuuta 2024.

Hennink, Monique M., 'Focus Group Methodsin kirjoittaminen', Understanding
Focus Group Discussions, Understanding Statistics (New York, 2014; verkkopainos,
Oxford Academic, 24. maaliskuuta 2015),
https://doi.org/10.1093/acprof:osobl/9780199856169.003.0003, haettu 30.
huhtikuuta. 2024.

Krueger, R. A. & Casey, M. A. (2014). Fokusryhmat: Kaytannon opas soveltavaan
tutkimukseen. Viides painos. Sage Publications Inc,,
https://books.google.nl/books?id=8wASBAAAQBAJ
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https://archive.ph/7Vdsz
https://doi.org/10.1093/acprof:osobl/9780199856169.003.0003,
https://books.google.nl/books?id=8wASBAAAQBAJ
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3. Nykyisten taitovajeiden ja
tulevien taitotarpeiden

analysointi ja kartoitus

Toissijaisesta data-analyysista ja  SSIM-tyokalupakista valittujen  ensisijaisten
tiedonkeruumenetelmien pohjalta, kuten ylla on esitetty, seuraava askel on analysoida
kaikki tulokset ja kartoittaa nykyiset osaamisvajeet ja tulevat osaamistarpeet.

Taitovajeiden analysointi ja maarittaminen seka tulevien taitotarpeiden ennustaminen:

e Vertaa tunnistettuja tarvittavia taitotasoja nykyisiin tyévoiman taitotasoihin.

e Arvioi ero vaadittujen ja tyontekijoiden nykyisten taitojen valilla.

e Priorisoi aukot niiden vaikutuksen ja kiireellisyyden perusteella
tyovoimapuutteiden korjaamisessa.

Havaittujen taitovajeiden kartoittamiseksi juurisyyt on tehtava nakyviksi, eli
tunnistettujen taitovajeiden paasyyt. Esimerkiksi osaamisvajeiden paaasialliset syyt voivat
olla riittamaton koulutuksen tarjonta, nopeat teknologiset muutokset, kriisit ja
odottamattomat tapahtumat, vanhentuneet opetussuunnitelmat tai riittamattéomat
ammatillisen  kehittymisen mahdollisuudet. Tee analyysista mahdollisimman
konkreettinen ja keskittynyt.

Tassa prosessissa etsitdan datasta kaavoja tai trendeja, jotka voivat antaa vihjeita taustalla
olevista syista tai yhteyksista; Tunnista toistuvia teemoja ja etsi vivahteikkaita oivalluksia
pinnallisten havaintojen ulkopuolelta. Taman jalkeen tulkitse I6ydokset laajemmassa
osaamisvajetutkimuksen kontekstissa.

Tulokset voidaan esittaa selkealla ja ytimekkaalla kielella, kayttaen visuaalisia apuvalineita
(taulukoita, kuvia, kaavioita) keskeisten tulosten ymmartamisen parantamiseksi.
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4. Koulutustarpeiden

analysointi ja kartoitus

Nykyisten osaamisvajeiden ja edellisen vaiheen tulevien taitotarpeiden ratkaisemiseksi
SSIM-menetelman seuraava vaihe on analysoida ja kartoittaa koulutuksen tarjontaa ja
tarpeita. Tama vaatii kokonaisvaltaista [ahestymistapaa, joka yhdistaa kayttéon otettujen
ensisijaisten tutkimusmenetelmien tulokset ja taitovajeiden Kkartoitusprosessin
(nykyisten ja tulevien taitojen osalta). Tama prosessi on valttamaton, jotta voidaan tarjota
tehokasta koulutusta, kaventaa taitovajeita ja vastata tuleviin taitotarpeisiin.

Havaittujen taitovajeiden ja tulevien taitotarpeiden perusteella aloita tiivistamalla
nykytilanne osaamiskoulutuksen jarjestamisesta tarkeimpien koulutus- ja opetuksen
toimittajien osalta (omassa maassasi). Tama voidaan ottaa toissijaisesta tiedonkeruusta.
Tarvitaan myos selkea yleiskatsaus siita, mihin taitotarpeisiin on jo asianmukaisesti
vastattu nykyisissa koulutuksissa. Yleiskatsauksen luomiseen kaytettavat lahteet voivat
sisaltda verkkosivustoja, esitteitd, yritys/organisaatioiden raportteja ja dokumentteja seka
moduulien sisdltda. Koulutustoimittajia voivat olla yliopistot/ammattikoulut,
haudontakeskukset, yritykset, kauppajarjestot, yksityiset/kaupalliset koulutustarjoajat tai
kansalaisjarjestot.

Sen jalkeen tee yleiskatsaus tarvittavista (uusista) koulutusjarjestelyista. Aloittaa voi
vaikka maarittelemalla selkeat oppimistavoitteet: mita oppijat haluavat saavuttaa
koulutuksen jalkeen? Nama tavoitteet voivat ohjata kehitysprosessia.
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5.

Maan taitoprofiiliraportti

SSIM:n lopullinen osa on, etta kaikki aiemmat analyysit ja kartoitukset yhdistetaan
Country Skills Profile -raportiksi, joka tukee kansallisen matkailutaitostrategian
kayttédnottoa ja/tai toteutusta.

Country Skills Profile Reportin kokoonpano, jonka on laatinut ja validoinut
National/Regional Skills Partnership (NRSP), voi olla seuraava:

o O O O

Yleista tietoa maasta matkailusta ja tyollisyydesta, esim. matkailufaktoista ja
luvuista; tarkeimmat matkailuominaisuudet; matkailun ja matkailun panos
tyollisyyteen; kansallisen matkailustrategian paapainopisteet; Maakohtaiset
haasteet ja matkailun kehitys (toissijaisen data-analyysin / kirjallisuuskatsauksen
avulla).

Nykyisten taitovajeiden ja tulevien taitojen analysointi ja kartoitus vaatii
ensisijaisten tutkimustulosten pohjalta (riippuen kaytetyista tydkaluista), sisaltaen
erittelyn ja analyysin:

Verkkokyselytulokset,

Asiantuntijahaastattelut,

Fokusryhmat,

Parhaiden kaytantéjen analyysit.

Tama antaa yleiskatsauksen nykyisten ja valttamattomien taitotasojen valisista aukoista
matkailualalla seka ennustetuista (uusista) tulevista taidoista (n. 10 vuoden kuluttua).

Koulutustarpeiden analysointi ja kartoitus tyévoiman
(lisd/uudelleen)koulutukseen: yhteenveto nykytilanteesta nykyisen
osaamiskoulutuksen tarjoamisen osalta maan paaasiallisten koulutuksen
tarjoajien osalta (toissijaisen data-analyysin/kirjallisuuskatsauksen avulla) seka
yleiskatsaus tulevaisuuden koulutuksen tarjontaan. Toisin sanoen uusien
koulutusmoduulien suunnittelu, joka on raataldity kaventamaan tutkimuksesta
syntyneet aukot ja vastaamaan tuleviin taitotarpeisiin.

Suositukset, mahdolliset vastausstrategiat ja toimenpiteet: konkreettinen
lahestymistapa osaamistarpeisiin teollisuuden tasolla seka yliopisto- ja
korkeakoulutasolla, seuraavasti:

Tutkimuksen ja muiden relevanttien lahteiden yhdistaminen muihin jo olemassa
oleviin taitojen arviointityokaluihin kansallisella tasolla (kuten taitomonitorit tai
tarkkailukeskukset) tai Skills Matrixiin, joka kehitettiin Next Tourism Generation
(NTG) -hankkeen puitteissa, joka toteutettiin vuosina 2018-2022. NTG Skills Matrix
on dynaaminen verkkotyokalu, joka esittelee eri digitaaliset, kestavan kehityksen
ja sosiaalisten taitojen kokonaisuudet eri tulevaisuuden tyotehtavissa, seka kunkin
tehtavan vaatimat osaamistasot. Se kattaa myds koulutusmahdollisuudet eri
Euroopan maissa. NTG Skills Matrixia voivat kayttaa kaikki matkailualan
sidosryhmat saadakseen yleiskatsauksen vaadituista taidoista, ajankohtaisista ja
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ajankohtaisista osaamisvajeista seka taitojen kehittamisesta ja
koulutusvaihtoehdoista tyosuorituksen parantamiseksi.

Ohjeiden ja laatustandardien kehittaminen tuleville taidoille, odotettavissa oleville
osaamisvajeille ja naiden aukojen kaventamiselle henkildston, matkailualan
julkisten organisaatioiden seka koulutusorganisaatioiden kayttoon.

Parhaiden kaytantdjen kokoaminen digitaalisen, kestavan kehityksen ja
sosiaalisten taitojen osalta niin tydelaman, kuin matkailualan koulutuksen
nakodkulmasta sekd niiden levittdminen projektin verkkosivujen, tydpajojen ja/tai
kokousten kautta.

Kaikki edellda mainitut strategiat (SkillsLab, ohjeet, uudet moduulit) voidaan
yhdistaa taitotyokalupakiksi taitojen tarpeiden ja puutteiden tayttamiseksi.

Tutkimustuloksia voidaan myos kayttaa rahoitusmahdollisuuksien [6ytamiseen
parhaiden kaytantojen, moduulien ja koulutusprojektien kehittamisessa.

Asiaa tukevat verkkodokumentit ja hyodylliset linkit (eng.)

PANTOUR-dokumentit:

o

Yleiskatsaus eurooppalaisiin ja kansallisiin taitoraportteihin (2024)
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6. Yhteenveto

PANTOUR:in toimialan osaamisen ennakoinnin tyokalu (Sectoral Skills Intelligence
Monitor, SSIM), kuten tassa raportissa kuvataan, tarjoaa joustavan tyokalupakin tietojen
keraamiseen ja analysointiin tydelamaosaamisen arvioimiseksi seka matkailualan
osaamisvajeiden korjaamiseksi. Sen tarkoituksena on tunnistaa nykyiset ja tulevat
tydvoimataidot, jotta dataan perustuva paatoksenteko tydvoimastrategioista voidaan
toteuttaa.

SSIM tulisi ihanteellisesti toteuttaa ja hallinnoida kansallisen ja alueellisen
sidosryhmaalustan (NRSP) toimesta kussakin maassa tai alueella, osallistaen kaikki
sidosryhmat ja maarittaen tarkeimmat valineet tiedon keraamiseen ja analysointiin seka
tulosten toteuttamiseen.

SSIM:n keskeinen piirre on monitoimijalahtdinen lahestymistapa, joka kannustaa maita,
alueita tai kohteita muodostamaan monitieteisen taitokumppanuuden, mika edistaa
yhteistyéta seka vastuun, omistajuuden ja paatdoksenteon jakamista.

PANTOUR SSIM tarjoaa etuja kaikille matkailualan taitoihin osallistuville sidosryhmille. Eli
taman tiedustelumonitorin perusteella:

e EU:n, kansalliset, alueelliset ja paikallishallinnot voivat jatkuvasti tunnistaa nykyiset
ja tulevat osaamistarpeet.

e Matkailualan yhdistykset, organisaatiot ja yritykset voivat tunnistaa nykyiset ja
tulevat tydvoiman taito- ja osaamisvajeet seka toteuttaa strategioita niiden
korjaamiseksi, esimerkiksi (e)oppimisen ja kehityksen kautta; Tama tukee heita
tyovoimasuunnittelussa, sovittaa taitojen kehitysta yrityksen tavoitteisiin ja
tarpeisiin seka lisaa kilpailukykya.

e Koulutuksen ja valmennuksen tarjoajat voivat kerata asiaankuuluvaa tietoa
osaamistarpeista ja asettaa vertailukohtia, vahvistaen nain tiedon ja kaytannon
vaihtoa koulutuksen ja tydmarkkinoiden valilla seka kehittdaen asiaankuuluvia
kursseja ja koulutuksia taitovajeiden kaventamiseksi.

e Yksittaiset tyontekijat voivat |oytaa relevanttia tietoa tulevista taidoista
tukeakseen urasuunnitteluaan, tyollistymismahdollisuuksiaan ja elinikaisia
oppimistavoitteitaan.

e Yhteenvetona voidaan todeta, etta SSIM:n tutkimus- ja arviointimenetelmien
avulla matkailualan sidosryhmille tarjotaan jasennelty ja joustava lahestymistapa
nopeasti muuttuvien taitojen analysointiin, varmistaen osaamisen kehittamisen ja
toteutuksen.
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SEURAA PANTOURIA

PANTOUR pyrkii tukemaan tyonhakijoita,
tyottémia ja tydllistyneita alan tydntekijoita,
tyonantajia ja pk-yrityksia. Hanke kiinnittaa
erityista huomiota henkiloston
uudelleenkoulutukseen ja osaamisen

kehittdamiseen tulevia osaamistarpeita

varten.

Pantour on nelivuotinen hanke, jonka
tavoitteena on edistaa innovaatioita
yhteistyon kautta ja kehittaa toimintoja,
jotka vahvistavat kumppanuuksia ja
tuottavat resursseja Euroopan
matkailun taitojen kehittamiseen.
Hanke ja sen kumppanit pyrkivat
erityisesti kehittamaan innovatiivisia ja
yhteistyohon perustuvia ratkaisuja, jotka
vastaavat koko matkailuekosysteemin

taitotarpeisiin.

'f facebook.com/nexttourismgeneration

in linkedin.com/company/pantour-pact-for-next-tourism -sukupolvitaidot/

Téman raportin tutkimussuunnitelma  hyvéksyttiin
Bredan ammattikorkeakoulun (NL) etiikkalautakunnan

toimesta viltenumerolla  BUas-RERB-23-03-Pantour-
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' pAN I OU R https://nexttourismgeneration.eu/pantour/

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

Co-funded by
the European Union

Euroopan unionin yhteisrahoittama. Esitetyt nakemykset ja mielipiteet ovat kuitenkin kirjoittajan omia eivatka
valttamatta edusta Euroopan unionin tai Euroopan koulutus- ja kulttuuritoimeenpanevan viraston (EACEA)

nakemyksia. Euroopan unionia eika mydntavaa viranomaista voida pitaa vastuullisina sisalldista.



	1. Johdanto
	2. Arviointimenetelmien työkalupakki
	2.1  Johdanto
	2.2 Toissijainen analyysi
	Kuvaus ja tavoite
	Toteutus ja organisointi
	Analyysin toteutus
	Aiheeseen liittyvää materiaalia (eng.)

	2.3 Verkkokysely
	Kuvaus ja tavoite
	Toteutus ja organisointi
	Analyysin suorittaminen
	Asiaa tukevia verkkodokumentteja ja hyödyllisiä linkkejä (eng.)

	2.4 Asiantuntijahaastattelut
	Kuvaus ja tavoite
	Valmistelu ja toteutus
	Analyysin suorittaminen
	Tukevat verkkodokumentit ja hyödylliset linkit (eng.)

	2.5 Parhaiden käytäntöjen analyysi
	Kuvaus ja tavoite
	Valmistelu ja toteutus
	Analyysin suorittaminen
	Asiaa tukevat verkkodokumentit (eng.)

	2.6 Fokusryhmät
	Kuvaus ja tavoite
	Valmistelu ja toteutus
	Analyysin suorittaminen
	Asiaa tukevat verkkodokumentit ja hyödylliset linkit (eng.)


	3. Nykyisten taitovajeiden ja tulevien taitotarpeiden analysointi ja kartoitus
	4. Koulutustarpeiden analysointi ja kartoitus
	5. Maan taitoprofiiliraportti
	Asiaa tukevat verkkodokumentit ja hyödylliset linkit (eng.)

	6. Yhteenveto
	SEURAA PANTOURIA

