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VEZETOI
OSSZEFOGLALO

A PANTOUR Agazati
Készségintelligencia Monitor (SSIM)
egy olyan eszkozkészletbdl all, amely az
adatok gyUljtésére és elemzésére
szolgadl annak érdekében, hogy
felmérje a készségeket és kezelje a
készséghianyokat a turizmus és
vendéglatas agazatdban. A turisztikai
szektor szamara kialakitott SSIM célja a
jelenlegi és jovébeni munkaeré-
készségek azonositasa, hogy lehetévé
tegye a bizonyitékokon alapuld
dontéshozatalt a munkaeré-stratégiak
terén, amelyek szUkségesek a
fenntarthatd szervezeti teljesitmény
eléréséhez és egy felkészult munkaerd
kialakitdsahoz. A munkaeré-készségek

tagabb értelemben magukban
foglaljdk azokat a képességeket,
kompetenciakat, tulajdonsagokat,

tehetségeket és tudast, amelyek
lehet6vé teszik az emberek szamara,
hogy  sikeresen teljesitsenek a
munkaerdpiacon.

Mi az Agazati
Készségintelligencia

Monitor?

Az SSIM egyik f6 elénye a rugalmassaga,
amely lehetévé teszi, hogy kulénb6zé

modokon és tdébb szinten - helyi,
regionalis, nemzeti vagy nemzetkdzi
szinten - is alkalmazhaté legyen.
Emellett kiegésziti a meglévé

készségmérési rendszereket, novelve
azok hatékonysagat, rugalmassagat és
gyakorlati alkalmazhatésagat. Célja,
hogy egységes és &sszehasonlithatd
megkdzelitést biztositson a turizmus
értéklancaban megjelend,
folyamatosan valtozé készségigények
feltarasara és azonositasara, valamint
tdmogassa, hogy az oktatasi és képzési
rendszerek megfeleléen reagaljanak a
munkaerépiac valtozé elvardsaira. Az
SSIM nem hataroz meg kotelezé
érvény(l szabvanyokat, és nem biztosit
tanusitast.



Az SSIM-et elsésorban a digitdlis, zdld, szocidlis/kulturdlis és transzverzalis
készségigények felmérésére fejlesztették ki ot turisztikai aldgazatban. Ugyanakkor
konnyen kiterjeszthetd, és mas turisztikai aldgazatok készségigényeinek vizsgalatara

is alkalmazhato.

Hogyan mikédik a PANTOUR Agazati Készségintelligencia Monitor a gyakorlatban?
Az SSIM egy olyan eszkozkészletet tartalmaz, amely kllonbdzé kutatdsi és értékelési
maddszertanokat foglal magaban. Ezek rugalmasan alkalmazhatdk, illetve meglévé
maddszertanokhoz is hozzdillesztheték a készségek (és készséghidanyok), valamint a
jovébeni igények felmérésére. Az SSIM sikeres bevezetéséhez az alabbi fontos
feltételeknek kell teljesulniuk:

+  Nemzeti/regiondlis készségpartnerségek (NRSP-k) létrehozdsa és muikodése:
az SSIM megvaldsitasat kezdeményezé és iranyitd szervezetek orszagos vagy
regiondlis szinten. Az NRSP-k idedlis esetben kulonb6zé érdekelt felekbdl
allnak, és felelések a tervezésért, koordinacidéért, nyomon kovetésért, az
érintettek bevondsaért, valamint a marketing- és kommunikacids
tevékenységekért. A szerepeket és felel6sségi koroket egyértelmien meg kell
hatdrozni. Optimalis esetben az SSIM-et egy vagy tobb vezetd turisztikai
szervezet vagy szovetség mukodteti egy adott foldrajzi teruleten (helyi,
regionalis, nemzeti vagy nemzetkdzi szinten).

+ A szukséges pénzugyi forrasok és humaneréforrasok biztositasa az SSIM
megvaloésitasahoz.

* Orszagok kozotti egyuttmikodés kialakitasa az eredmények
osszehasonlithatésaganak biztositasa érdekében.

Hogyan néz ki a PANTOUR Agazati Készségintelligencia Monitor képes &brazolassal?
A kovetkezékben az SSIM képes abrazolasa lathaté:
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1. Bevezetés

Az elbérejelzések szerint a turizmus és vendéglatas agazata a kdvetkezé években tovabb
novekszik, mikdzben maga a turisztikai ipar jelentés atalakuldson megy keresztul. A
turizmust - mas ipardgakhoz és a tarsadalom egészéhez hasonldéan - vildgszintd
tarsadalmi-gazdasagi és geopolitikai folyamatok befolyasoljak, példaul a technoldgiai
innovacidk, a demografiai valtozasok, a kornyezeti kihivasok és az értékrendek
atalakuldsa. A Turisztikai Vildgszervezet (2023) szerint a turizmmust nagymértékben
alakitjak a folyamatos tarsadalmi és technoldgiai valtozasok, amelyek Uj és atalakitd Uzleti
modelleket (példaul egylttmUikodésen alapuld platformokat és az internet kozvetlen
értékesitési csatornaként valé hasznalatat), valamint Uj fogyasztdi szokasokat hoznak
létre. Az ehhez valé alkalmazkodashoz a turizmus és vendéglatas teruletén Uj és eltérd
készségekre van szUkség.

A digitdlis készségek egyre fontosabba valnak, példaul az adatkezelés, az online Uzleti
mukodés, a kiterjesztett valésag technolégidk, a mesterséges intelligencia vagy a
blokklanc-technoldgia alkalmazasa terén. Emellett a szocidlis-kulturdlis és transzverzdlis
készségek tovabbra is kulcsszerepet jatszanak az innovativ és személyre szabott
szolgaltatasok nyujtasaban egyre sokszinlbb (példaul az Y és a Z generacidhoz, az
idésebb korosztalyhoz vagy a specialis igényUl utazékhoz tartozé) nemzetkdzi vendégkor
szamara. A kérnyezetgazddlkoddsi, illetve zéld készségek szintén egyre fontosabbalk,
mivel a turizmus jovéje csak fenntarthatdbb fogyasztasi és termelési gyakorlatok
alkalmazasaval biztosithaté.

A készséghianyok athidalasa

A készséghidny az alkalmazott meglévé készségei és azok kozott a készségek kozott
fennallé kulonbséget jelenti, amelyekre sziksége van ahhoz, hogy versenyképes
maradjon vagy hatékonyan végezze munk3ajat. A készséghidny csdkkentheti a
termelékenységet, elszalasztott lehetéségekhez és lassabb fejlédéshez vezethet. Példaul
egy turisztikai kozdsségimédia-menedzser magas szinten készithet figyelemfelkelté
bejegyzéseket, de ha nem rendelkezik megfelel6 TikTok-ismeretekkel, nehezebben érheti
el a fiatalabb célcsoportokat, és Ilemaradhat a markaismertség novelésének
lehetéségeirdl.

A készséghidny tobbféleképpen jelentkezhet: példaul technikai ismeretek hidnyaban
vagy olyan soft skillek terén, mint a kommunikacié vagy a vezetdi készségek.
Kialakulasanak okai lehetnek a gyors technoldgiai fejlédés, a valtozé piaci igények vagy a
nem medgfelel6 képzési lehetéségek. A hosszu tavu versenyképesség és siker érdekében
a turizmus és vendéglatas tertuletén mikodo szervezeteknek — és az agazat egészének -
fel kell ismernilk, elemezniltk és kezelniuk kell ezeket a készséghidnyokat.

A készséghidnyok nemcsak egyéni, hanem csapat-, szervezeti vagy agazati szinten is
feltérképezheték. Példaul:

o Egyéni szinten: amikor egy munkakor feladatai megvaltoznak, vagy a
munkavallalé teljesitménye elmarad az elvart szinttdl.



o Csapatszinten: amikor egy Uj projekt mas jellegl feladatok elvégzését vagy Uj
technoldgia alkalmazéasat igényli a munkavallaloktol.

o Szervezeti szinten: amikor a vallalat nem éri el kitlzott céljait, vagy egy stratégiai
irdnyvaltas Uj kompetencidk kialakitasat teszi sziUkségessé a fogyasztdi elvarasok
teljesitéséhez.

o Agazati szinten: példaul a globdlis tarsadalmi-gazdasagi és demogréafiai
valtozasok, a technolégiai innovacidk, a kdornyezeti kihivasok és az értékrendek
atalakuldsa maddositjak az altaldnos munkakori kovetelményeket.

A gyorsan valtozé készségigények nyomon kovetése és a készséghidnyok kezelése
elengedhetetlen a folyamatosan valtozé vilag kihivasaihoz valé alkalmazkodashoz, ami
komoly feladat elé allitja a turisztikai vallalkozasokat, az oktatasi intézményeket és a
kormanyzati szerveket. Ez nemcsak Uj készségek megszerzését jelenti, hanem az egész
életen at tartd tanulast, valamint a folyamatos atképzést és tovabbképzést is.

PANTOUR projekt

Az Erasmus+ PANTOUR Projekt (2022-2026) egy eurdpai egyuttmuikodés, amely a
turizmus és vendéglatas dgazatdban jelentkezé készségproblémak kezelésére jott létre.
Célja az oktatas és a munkaerdpiac kozotti egyluttmikodés erdsitése a készségfejlesztés
teruletén. A PANTOUR a kordbbi NTG projekt (Next Tourism Generation Skills Alliance:
2018-2022) folytatasa. A projekt célja innovativ megoldasok kidolgozasa a turizmus
készségigényeinek kezelésére, tobbek kdzétt olyan eredmények létrehozasaval, mint az
Agazati Készségintelligencia Monitor (SSIM), a Skills Lab, az oktatéi kézikényv (Resource
Book for Trainers), valamint a 2026-2036 kozotti idészakra szold készségstratégiai terv
(Skills Strategy Plan for 2026-2036).

A PANTOUR eredményei a munkakeresék, a turizmusban dolgozé foglalkoztatott és
munkanélkuli munkavallalék, a munkaltatok, a KKV-k, a turisztikai szervezetek és a
dontéshozék szamara is hasznosak lehetnek. A projekt ezért kiemelt figyelmet fordit a
munkaerd atképzésére és tovabbképzésére a jovébeni készségigényekhez igazodva.
Ehhez szikség van a turizmus jovéjére vonatkozd atfogd ismeretekre, valamint a jelenlegi
és a jovbben szUkséges készségek kozotti kulonbségek feltardsara. Mas széval,
folyamatosan elére kell jelezni a készségigényeket és azonositani kell a legfontosabb
készséghianyokat, amihez naprakész informacidkra van szikség.

SSIM mddszertan

Ezen informacidk 6sszegyljtése és feltdrdsa a PANTOUR Agazati Készségintelligencia
Monitor (SSIM) mddszertananak fé célja, amelyet ez a jelentés ismertet és tdmaszt ala. A
moddszertant azért fejlesztették ki, hogy tdmogassa a turizmus és vendéglatas agazatat,
az oktatasi intézményeket, a képzési szolgdltatdkat és a kormanyzati szerveket a
készségigények folyamatos és hosszu tavd azonositasdban, értékelésében és nyomon
kovetésében. Ennek célja olyan stratégiai dontések meghozatala, amelyek hozzajarulnak
a készséghidnyok megszintetéséhez és egy jovéalld eurdpai turisztikai agazat
kialakitasahoz.

Az SSIM egy rugalmas kutatasmoddszertani eszkdzkészletbdl all, amely kulonbo6zé
korilmények kozott és orszagokban (vagy régidkban) alkalmazhaté. Segitségével
folyamatosan nyomon kovetheték a meglévé készséghidnyok, az Ujonnan megjelené



készségigények és munkakorok, a bevalt gyakorlatok, valamint a képzési szukségletek.
Mindez tdmogatja a hidnyossagok és jovébeni igények hatékony kezelését az érintett
nemzeti és/vagy regionalis szereplé6k - példaul turisztikai szervezetek, oktatasi
intézmények, képzési szolgaltatdk, szocidlis partnerek és kormdanyzati szervek -
egyuttmuikodésében. Az SSIM értékes eszkozként szolgadlhat a készségek jelenlegi
helyzetének megértéséhez és a munkaerd-fejlesztési stratégidk megalapozott
kialakitasahoz.



2. Ertékelési moédszertani

eszkoztar

Ebben a fejezetben kerul bemutatadsra az SSIM rugalmas, modularis felépitése, valamint
a hozzd kapcsoldédd kutatdsi és értékelési mddszertanokbdl allé eszkdztar. Ez lehetévé
teszi az orszagok és régidk szamara, hogy az SSIM moédszertanat sajat igényeikhez igazitva
alkalmazzak.

2.1 Bevezetés

Egy kutatds mindig egy jol strukturalt folyamatot kdvet az informacidk hatékony
megtervezése, 0sszegyUjtése, elemzése és értelmezése érdekében. A kutatasi folyamat
altaldban a kovetkezé 1épésekbdl all:

a) A kutatasi cél és kérdések meghatarozasa.

b) Kutatasi terv és moddszertan kialakitasa, beleértve az adatkezelési és adattarolasi
tervet is.

c) Masodlagos adatelemzés végzése (szakirodalmi attekintés, hattérkutatas).

d) Adatgydljtés és -elemzés elsédleges kutatasi modszerek alkalmazasaval.

e) Az eredmények értelmezése és kovetkeztetések levonasa.

f) Az eredmények terjesztése és kommunikalasa.

g) Az eredmények alkalmazasa és megvaldsitasa (cselekvési terv készitése).

h) A folyamat lezaréasa: felllvizsgalat, mddositas és a folyamat ismételt végrehajtasa.

A kutatasi folyamat elsé |épése a kutatasi cél és kérdések meghatarozasa. Ehhez vildgos
megfogalmazasra, relevancidra, megvaldsithatésagra, meglévé tudasra épulld
megalapozottsagra és etikai megfeleléségre van szukség. Ezek biztositjak, hogy a kutatas
jol irdnyitott, kezelhetd legyen, és értékes eredményeket nydjtson.

Masodik Iépésként olyan kutatdsi tervet és mddszertant kell kialakitani, amely lehetévé
teszi az adatok gyUjtését és elemzését a kutatdsi célok elérése érdekében. A kutatasi
tervnek tartalmaznia kell tobbek k6z6tt a mintanagysagra, az adatgyUjtési médszerekre
és az alkalmazott elemzési technikakra vonatkozé részleteket. Ennek részeként
adatkezelési és adattdroldsi tervet is ki kell dolgozni és alkalmazni. Ez magaban foglalja
példaul annak meghatarozasat, hogy milyen tipusu (elsédleges) adatokat gyujtenek,
hogyan és hol taroljak a kérddivek, interjuk és egyéb kutatdsi eszkdzok adatait, mely
adatokat és mikor kell térdlni, hogyan biztositjak az adatvédelem és anonimizalas
kovetelményeit, kik férhetnek hozza az adatokhoz, valamint hogyan kezelik az olyan
kockazatokat, mint az adatszivargas vagy adatvesztés. Emellett figyelmet kell forditani a



kutatas etikai és jogi szempontjaira is; szUkség lehet a kutatasi terv fliggetlen szakérté
altali értékelésére és jovahagyasara.

Ezt kovetben, a tényleges kutatasi folyamat els6é lépéseként kiemelt jelentéségl a
masodlagos adatelemzés (desk research) elvégzése. Ez magdban foglalja a meglévé
adatok, szakirodalmak, tudomanyos publikaciék, dgazati jelentések és minden egyéb
relevans informaciéforras attekintését a készségek, készséghidnyok és a munkaeré-
fejlesztés témajaban. A masodlagos adatok elemzésével a kutatdok képet kaphatnak arrél,
hogy miismert mar az adott tertleten, azonosithatjak a tudashidnyokat, és pontosithatjak
a kutatasi igényeket. Ez a szakasz segit megérteni a kutatds hatterét és a kordbbi
eredményeket, amelyek megalapozzak a kutatas tovabbi [épéseit.

A masodlagos adatelemzés lezarasat és az elsé eredmények kdrvonalazédasat kovetden
a hangsuly az elsédleges kutatasi médszerekre helyezédik at. Az elsédleges kutatas soran
Uj adatokat gyujtenek kozvetlenlUl a forrasbdl vagy a célcsoporttdl. Az alkalmazott
modszer a még fennallé informacidhianytdl és a kivant elemzési mélységtél fugg. Az SSIM
maddszertana az alabbi elsédleges kutatdsi mdodszereket tartalmazé eszkodztarat kinalja:

1. Kérddivek: els6sorban nagyszdmu valaszadétdél szarmazdé kvantitativ adatok
gyljtésére hasznaljak. Kitoltheték személyesen vagy - leggyakrabban - online
formaban. A kérddivek segitségével mérheték a vizsgalt célcsoport véleményei,
viselkedése és preferenciai.

2. Interjuk: lehetéséget biztositanak részletes kvalitativ adatok gyUjtésére. A kutatdk
strukturadlt, félig strukturalt vagy kotetlen interjuk segitségével gyljtenek mélyebb
informacidkat egyénektdl vagy kulcsszerepl6ktél. Ez a mddszer segiti az attitlddok,
tapasztalatok és nézépontok alaposabb feltarasat.

3. J6 gyakorlatok elemzése: olyan sikeres stratégidk, folyamatok vagy beavatkozasok
vizsgdlata, amelyeket szervezetek vagy vallalatok alkalmaznak készségfejlesztési vagy
munkaerdé-fejlesztési célok elérésére. A modszer célja a turizmus teruletén
bizonyitottan eredményes megkozelitések és technikdk azonositdsa és megértése.

4. Foékuszcsoportok: moderalt beszélgetések kis létszamu, hasonlé tapasztalatokkal
vagy jellemzékkel rendelkezé résztvevékkel. Ez a moédszer kulonosen alkalmas eltéré
nézépontok feltardsara, a mogdttes motivacidok megértésére vagy egyes koncepcidk
tesztelésére.

A kutatasi folyamat ezen sorrendjének kovetésével — vagyis a masodlagos adatelemzésbdl
kiindulva, majd az elsé6dleges kutatasi modszerek alkalmazasaval — a kutaték a meglévéd
tudasra alapozhatjak az elsédleges kutatds megtervezését és megvaldsitasat. Ez segit
biztositani, hogy a kutatds megalapozott, célzott és alkalmas legyen a szakirodalmi és
hattérelemzés soran feltart készséghidnyok, munkaeré-fejlesztési problémak és egyéb
kérdések vizsgalatara.

A masodlagos és elsédleges kutatasi médszerek ilyen médon torténé kombinalasa noveli
az eredmények hitelességét és mélységét is. A masodlagos adatelemzés sordn szerzett



ismeretek alapot biztositanak a kutatas tovabbi szakaszaihoz és az elsédleges adatok
megfeleld értelmezéséhez. Osszességében ez a strukturdlt megkdzelités hatékonyabba
teszi a kutatasi folyamatot, és ndveli annak esélyét, hogy értékes, gyakorlatban is
alkalmazhaté eredmények szulessenek.

Az els6dleges és masodlagos adatok gyUljtését és elemzését kovetben az eredményeket
értelmezni kell, majd kévetkeztetéseket kell levonni. Ezt kovetéen az eredményeket
nyilvdnosan kdézzéteszik és kommunikdljdk, valamint gyakorlati intézkedésekbe és
cselekvési tervekbe Ultetik at. Mivel az SSIM mddszertana ismétlédé folyamatra épul
(példaul kétévente megvaldésuld adatgyljtéssel), a kutatds eredményei alapul
szolgdlhatnak a készségekkel és készséghianyokkal kapcsolatos vizsgalatok kovetkezé
ciklusanak el6készitéséhez, a kutatdsi folyamat felllvizsgdlata és tovdbbfejlesztése
révén.

A kovetkezé fejezetek a kutatasi folyamat kdzponti elemeire, vagyis az adatgyUjtéshez és
elemzéshez alkalmazhaté masodlagos és elsédleges kutatasi moddszertanokra
Osszpontositanak. Minden mddszertan esetében bemutatdsra kerll annak leirasa,
alkalmazasi Utmutatdja, elényei és hatranyai, valamint a hatékony megvalésitas feltételei.
A mellékletek emellett elére kialakitott mintakat és kérdéssor-javaslatokat is
tartalmaznak, amelyek szUkség szerint tovabb bévitheték vagy testre szabhatok.

2.2 Masodlagos adatelemzés

Leiras és cél

A PANTOUR Agazati Készségintelligencia Monitor (SSIM) elsé eszkdze — és egyben minden
kutatasi folyamat logikus kiindulépontja — a szabadidé-, turizmus- és vendéglatdiparban
szUkséges jelenlegi és jovébeli készségek feltérképezése. Ennek a készségprofilnak az
elsédleges célja a turisztikai készségfejlesztés, szakpolitikak és készséghianyok jelenlegi
helyi, regiondlis és nemzetkdzi helyzetének attekintése. Ez a turizmushoz és
vendéglatashoz kapcsolédd készségfelmérésekkel, valamint a vizsgalt készségek
jovébeni igényeit befolydsold trendekkel és fejleményekkel kapcsolatos meglévéd
ismeretek Osszegyljtésével és O6sszegzésével valésul meg. Ez az eredmény masodlagos
adatgyl(jtéssel és -elemzéssel (desk research) érhetd el. A vizsgalatot a turisztikai iparag
és/vagy helyi 6nkormanyzati szervezetek (keresleti oldal), valamint a kinalati oldal egyes
szereplSinek — példaul egyetemek, szakképzési intézmények, képzési szolgaltatdk és civil
szervezetek — szempontjabdl is el kell végezni. A készségek és készségigények jelenlegi
helyzetének, valamint a jovébeni készségigényeket befolyasoléd trendeknek és
valtozadsoknak az attekintése kulcsfontossagu eleme a PANTOUR SSIM-nek. Emellett
biztositja, hogy a készségfelmérési kutatdas meglévé tudasra épuljon, ezaltal megerésitve
az eredmények érvényességét és relevancidjat.

Megvalésitas és végrehajtas

Az adatgyl(jtés torténhet egyszerld moédon is: kUlénb6z6 adatforrasok kovetkeztetéseinek
Osszegyljtésével és egyetlen dokumentumban torténé 6sszefoglalasaval, amely atfogoé
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képet ad a helyi, regiondlis és/vagy nemzetkdzi készséghelyzetrdl. A turisztikai dgazat
jelenlegi és jovébeni készségigényeire vonatkozé informacidk részben mar rendelkezésre
adllhatnak uniés dokumentumokban és jelentésekben, nemzetkdzi vagy nemzeti
szervezetek anyagaiban, weboldalakon (példaul a PANTOUR  honlapjan:
https://nexttourismgeneration.eu/pantour/), agazati jelentésekben, korabbi
kutatasokban és szakmai cikkekben. Kiemelten ajanlott a nemzeti, regionalis és/vagy
helyi turisztikai stratégiai és szakpolitikai dokumentumok tanulmanyozasa, példaul a
turizmusfejlesztési tervek, turizmusstratégidk, valamint a turisztikai képzéssel, oktatassal
és készségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentumok attekintése. Fontos tehat atfogd
képet kapni arrdl, hogy milyen kutatdsok és fejlesztések valdésultak meg eddig, annak
érdekében, hogy azonosithatdk legyenek a hidnyzd teruletek és a tovabbi vizsgalati
igények. Az dsszegyUjtott informacidok egyben a PANTOUR SSIM tovabbi eszkozeinek
alkalmazasadhoz is alapul szolgalnak. A témahoz kapcsoldédd hasznos jelentések és
tanulmanyok a fejezet végén, a ,,Kapcsoléddé dokumentumok” részben talalhatok.

Az elemzés elvégzése

Javasolt a meglévé forrasokbdl szarmazd adatok Osszegyljtése és elemzése, majd ezek
Osszefoglaldsa a PANTOUR Masodlagos Adatelemzési Sablonjaiban (a dokumentumok
elérhetéségei a fejezet végén taldlhatdk). A sablon kénnyen kitdlthetd, és hasznos
viszonyitasi alapot biztosit az érintettek szamara, példaul a turizmus helyi, regionalis vagy
nemzeti gazdasagban betoltott szerepének, a vizsgalt készségek jelenlegi helyzetének és
jovébeni igényeinek, valamint az oktatadsi és képzési szolgaltatok nézdépontjainak
bemutatasahoz. Emellett segiti a kutatasi eredmények kdvetkezményeinek és hatasainak
értelmezését is.

A masodlagos adatelemzés koltséghatékony madédszer a kuléonbdzé forrasokbdl szarmazd
meglévd adatok elérésére és felhasznalasara. llyen forrasok lehetnek példaul:

e Agazati jelentések: olyan szervezetek jelentései, mint a World Travel & Tourism
Council (WTTC), az OECD, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UN TOURISM), az
Eurostat, a Vildgbank vagy a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO), amelyek
atfogoé elemzéseket nyudjthatnak a munkaerépiaci trendekrél, készségigényekrdl
és készséghianyokrél a turizmmusban.

e Kormdnyzati adatbdzisok és kiadvdnyok: a nemzeti turisztikai hivatalok,
munkalgyi szervek és statisztikai hivatalok rendszeresen tesznek kézzé adatokat
a foglalkoztatdsi trendekrdl, készséghidnyokrdl és munkaeré-fejlesztési
kezdeményezésekrdl.

e Nemzeti és nemzetkdzi dgazati szervezetek felmérései és jelentései: a turizmus
kllonbozé aldgazatainak szervezetei sajat kutatdsokat végeznek és relevans
jelentéseket publikalnak.

e Vdllalati jelentések: nagy turisztikai és vendéglatdipari vallalatok (példaul Marriott,
Hilton, TUI Group vagy Booking), valamint tanacsadé cégek (példaul McKinsey,
BCG vagy EY) is kozzétehetnek jelentéseket a munkaeré-fejlesztési stratégiakrol
és a munkavallalok képzésérdl.

e Tudomdnyos publikdciok: szakfolydiratok, konyvek és konferencia-kiadvanyok
szdmos kutatast kozolnek a turizmus és vendéglatas teruletén jelentkezé
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készségigényekrdél és munkaeré-fejlesztési kérdésekrél. Ezek értékes masodlagos
adatforrast jelenthetnek.

e Oktatasi intézmények és kutatokézpontok: példaul munkaanyagok,
szakdolgozatok és kutatasi jelentések.

A hattérkutatds (masodlagos adatgyUjtés és -elemzés) folyamatdnak elsé Iépéseként két
nézépontra érdemes Osszpontositani: a nemzetk6ézi és az orszagspecifikus
megkozelitésre.

1. Nemzetkozi perspektiva

Ebben az oOsszefUggésben a madasodlagos elemzés globalis forrasokra is kiterjed. Ez
magadban foglalja olyan adatok, jelentések és tanulmanyok vizsgalatat, amelyek tobb
orszagra, régidéra vagy kontinensre vonatkoznak. A turizmusban és az oktatasban
megjelend jelenlegi és jovébeni készségfejlesztéssel kapcsolatos hasznos informacidk
uniés dokumentumokban, nemzetkdzi vagy eurdpai agazati jelentésekben, szakpolitikai
anyagokban és korabbi tudomanyos kutatasokban is megtalalhatok. Ezek segitségével
atfogé kép alakithatd ki a jelenlegi helyzetrél, amely tdmogatja a munkaeré-fejlesztés
stratégiai tervezését és a készséghidnyok kezelését. A nemzetkdzi perspektivara
fokuszald részt a Nemzeti és Regiondlis Készségpartnerségek (NRSP-k) végzik, amelyek
az SSIM megvalésitasanak kezdeményezéséért, szervezéséért és koordinalasaért felelés
szervezetek az adott orszagban vagy régidoban. Az NRSP-k idedlis esetben a turizmus és
vendéglatas kulonbozé nemzeti és regionalis szereplbibdl allnak, és feladatuk az SSIM
folyamatanak tervezése, koordindldsa és nyomon kodvetése, valamint az érintettek
bevonasa és a kommmunikacids tevékenységek tdmogatasa.

A masodlagos elemzés ezen részében kiemelten fontos a globalis trendek, a piaci
folyamatok és az Ujonnan megjelend mintadzatok vizsgalata, amelyek hatdssal vannak a
készségfejlesztésre. Emellett érdemes feltarni a meglévé iparagi és kormanyzati jo
gyakorlatokat is.

2. Orszagspecifikus fokusz
Ez a megkodzelités egy adott orszdgra vagy régiora szUkiti a kutatas fokuszat. Tobbek
kozott magaban foglalja a nemzeti és helyi adottsagok vizsgalatat — példaul a gazdasagi
helyzetet, a turizmus jellemzdit, a fogyasztdéi magatartast, valamint a piac sajatossagait és
méretét —, tovabba a versenykdrnyezetet, a piaci trendeket, az Uzleti stratégidkat, illetve a
jogi és politikai kornyezetet, kulonos tekintettel a turisztikai készségfejlesztésre.

Kapcsolédé online dokumentumok és hasznos hivatkozasok

e A Guide to Secondary Data Analysis
e Secondary research: Definition, methods, & examples
e PANTOUR dokumentumok:

o European Skills Survey Report (Feb 2024)
Country-specific Desk Research template
Social-Cultural Skills Desk Research template
Environmental Skills Desk Research template
Digital Skills Desk Research template

o O O O
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https://archive.ph/v2FWx
https://archive.ph/v2FWx
https://archive.ph/5NTot
https://archive.ph/5NTot
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/06/PANTOUR-SKILLS-PROFILE-REPORT-EUROPE_ENGLISH.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/06/PANTOUR-SKILLS-PROFILE-REPORT-EUROPE_ENGLISH.pdf
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/COUNTRY-SPECIFIC-desk-research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/COUNTRY-SPECIFIC-desk-research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-SOCIAL-CULTURAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-SOCIAL-CULTURAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-ENVIRONMENTAL-Desk-Research-template-.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-ENVIRONMENTAL-Desk-Research-template-.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-DIGITAL-Desk-Research-template.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/International-DIGITAL-Desk-Research-template.docx

A PANTOUR masodlagos adatelemzési kutatasi folyamatanak ajanlasai

A PANTOUR kutatas keretében a projektpartnereket arra kérték, hogy el8szor készitsenek
attekintést orszaguk és régidjuk altaldnos turisztikai helyzetérdl, valamint a nemzeti
és/vagy regionalis turisztikai stratégiakrdl annak érdekében, hogy megfelelé kontextust
biztositsanak a készségfelméréshez. Ezt kovetéen masodlagos adatelemzést végeztek az
alabbi teruleteken:

- az Ot turisztikai aldgazatban (szallashely-szolgaltatas, latogatdokdzpontok és attrakcidk,
vendéglatas, desztinaciomenedzsment, utazasszervezés) jelenleg szukséges digitalis,
fenntarthatdsagi és szocialis készségek vizsgalata;

-a harom készségterulet (szocialis, digitalis és zdld készségek) oktatasanak és képzésének
jelenlegi helyzete klulonbozé képzési szerepléknél (egyetemek, vallalkozasok, szakmai
szovetségek, maganképzd intézmények);

- a vizsgalt készségek jovSbeni igényei az egyes kiemelt turisztikai alagazatokban.

Végul a hattérkutatas alapjan elézetes kovetkeztetéseket vontak le a jovébeni
készségigényekrol és készséghidnyokral.

A PANTOUR Masodlagos Adatelemzési Sablon az egyes készségfelmérési kutatasi
projektek igényeihez és céljaihoz igazithaté. Ugyanakkor javasolt a végleges
dokumentum szerkezetének kovetése a kérdések megvalaszoldasakor, mivel ez biztositja
az eredmények 6sszehasonlithatdésagat, valamint hozzajarul a tovabbi eszk6zok hatékony
alkalmazasahoz az eszkoztaron belul.

2.3 Online kérdoéiv

Leiras és cél

Elsédleges adatgyuUjtési eszkdzként online kérdéiv alkalmazhaté. A kérddiv célja a vizsgalt
készségterlletek fontossagdnak kvantitativ mérése és feltérképezése, valamint annak
vizsgdlata, hogy van-e eltérés a jelenlegi készségszintek és a jovében szUkséges
készségek, illetve készségszintek kozott a célzott aldgazatokban.

A kérdbivek az egyik legkdltséghatékonyabb és leghatékonyabb moddszert jelentik
kvantitativ adatok gyUjtésére. Onalldan kitdltheték, és kiildnbdzé csatorndkon keresztil
terjeszthet6k, példaul weboldalakon, e-mailben vagy kozosségi médiafellleteken.
Hatranyként ugyanakkor jelentkezhet a kitdlték érdeklédésének csokkenése, amely
torzithatja a valaszokat, klloéndsen hosszu, ismétlédé vagy bonyolult kérdbivek esetén.
Emellett nehézséget jelenthet elegendé szamu vdlaszadd elérése ahhoz, hogy
statisztikailag megbizhaté kovetkeztetések szUlessenek.

Megvalésitas és végrehajtas

Kifejezetten ajanlott olyan kérdéiv kialakitasa, amely online formaban is lebonyolithato.
Az online kérddivek kénnyen eljuttathatok nagyszamu résztvevéhoz,
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felhasznaldbaratabbak, és feldolgozasuk is egyszerlibb a nyomtatott kérddivekhez
képest. Az olyan fejlett online felmérési platformok, mint a Qualtrics vagy a
SurveyMonkey, tdmogatast nyujtanak az online kérdéivek I|étrehozdsaban és
elemzésében. Egyszerlbb és konnyebben hasznalhatd alternativat jelentenek példaul a
Google Forms vagy a Microsoft Forms felUletei. A relevans kérdések alapjat a masodlagos
adatgyljtés eredményei adhatjdk: az ebben a szakaszban feltart fontos témak
felhasznalhatdk a kérddiv 6sszeallitdsahoz.

Az online kérddiv elején tajékoztatast kell adni a kutatas és a felmérés céljardl, valamint a
bizalmas adatkezelésrél, anonimitasrol, etikai és adatvédelmi eljarasokrdél az Eurdpai Unid
altaldnos adatvédelmi rendeletének (GDPR) megfeleléen. A felmérés soran gyujtott
adatokat bizalmasan kell kezelni. A kérddiv elsé oldaldn a résztvevéknek kifejezetten
hozza kell jarulniuk a részvételi nyilatkozathoz, amelyben beleegyeznek a kutatasban valé
részvételbe.

Kérdéivtémakra vonatkozé javaslatok a PANTOUR projekt alapjan

Altaldnos hattérinformdcidk a turisztikai aldgazatrél és a vdllalatrél/szervezetrdl:
- Melyik turisztikai aldgazatban mukddik a szervezete?
- Mekkora a szervezet mérete?
- Mi az On szerepe a szervezeten belll?
- Milyen vezet6i vagy szakmai szinten dolgozik?

A digitdlis, kérnyezetgazdadlkoddsi és tarsadalmi (vagy egyéb) készségek jelenlegi szintje
A kovetkezé digitdlis készségek jelenlegi szintjének értékelése a szervezetben 1-tél 5-ig terjedd
skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy nincs jelen az adott készség, az 5 pedig szakértdi szintet jelent:

- Microsoft Office ismeretek (pl. Word, Excel, PowerPoint);

- Online marketing- és kommmunikacios készségek;

- Online értékelések és vélemények nyomon kovetése;

- Programozasi ismeretek;

- Digitalis hardvertechnolégidk — példaul kiterjesztett és virtudlis valésag — alkalmazasa;

- Adatelemzés, Uzleti dontést tAmogatoé rendszerek és big data hasznalata;

- Mesterséges intelligencia alkalmazasa.

A digitdlis, fenntarthatdsdgi és szocidlis (vagy egyéb) készségek jovébeni szintje
A kovetkezd fenntarthatésagi készségek varhatd jovébeni szintjének becslése a szervezetben
tizéves id6tavon, 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy az adott készség nincs jelen, az 5
pedig szakértdi szintet jelent:

- Kérnyezetbarat tevékenységek és termékek népszeruisitése;

- Fenntarthaté kozlekedési formak (pl. tomegkozlekedés) 6sztonzése;

- Klimavaltozassal kapcsolatos ismeretek;

- Az energia- és vizfogyasztas csokkentésére és hatékonyabb felhasznalasara valé képesség;

- Hulladék-, szennyviz-, Ujrahasznositasi és komposztalasi folyamatok kezelése;

- Bioldgiai sokféleség megdérzése.

Ajanlott olyan felmérési Utmutatd kidolgozasa, amelyet minden részt vevé partner
alkalmazhat, és amely az aldbbiakat tartalmazza:
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a) A kérddives kutatas Utemezése: mikorra készul el a kérddiv; kik és hanyan tesztelik
azt; mikor kerul online kézzétételre; mennyi ideig lesz elérhetd; valamint mikorra
varhatok az eredmények.

b) SzUkség esetén az angol nyelvli kérdéiv az adott orszag nyelvére torténd
forditasdnak folyamata: ki felel a forditasért, és ki ellenérzi annak minéségét.

c) Mintavételi eljaras: hany vdlaszaddra van szlUkség; mely agazatokbdl, vallalatoktdl
vagy szervezetektdl érkezzenek valaszok; valamint hogyan biztosithaté a nagy és
kis szervezetek megfelelé ardnyu részvétele a turisztikai szektor reprezentativ
lefedése érdekében. A valaszaddk szdma természetesen az adott orszag
méretéhez igazithatd.

d) Potencidlis résztvevék megkeresésének folyamata: a kifejezett hozzajarulas és az
anonimitds biztositdsa az Eurdpai Unidé altaldnos adatvédelmi rendeletének
(GDPR) megfeleléen; az online kérddiv nyitéoldala, amely ismerteti a kutatas céljat,
a megkeresés okat, a kapcsolattarté személy elérhetdéségét, valamint egy
mintaszoveg levélhez vagy e-mailhez, amely tajékoztatja a résztvevéket az NRSP-
rél és a kérddiv céljarol (lasd a fejezet végén taldlhaté kapcsolédo
dokumentumokat).

Az elemzés elvégzése

A kérdéives felmérés eredményeit ezt kovetéen elemezni kell, majd az Orszagos
Készségprofil jelentés részeként bemutatni, kulon vizsgalva az egyes készségteruletekhez
kapcsolodo készséghidnyokat (lasd a kapcsolédé dokumentumokat aldbb).

A kérddives adatok elemzése elvégezheté Excelben vagy specidlis statisztikai
elemzéprogramokkal, példaul IBM-SPSS vagy R hasznalataval. Enhez szikség van olyan
szakemberek kozremUkodésére, akik tapasztalattal rendelkeznek online kérdéivek
Osszeallitdsaban és az eredmények feldolgozasaban.

A felmérés eredményei fontos informacidkat nyudjthatnak az SSIM tovabbi eszkozei
szadmara is. Az eredmények 6nalld jelentésként is kozzétehetdk, tovabba megvitathatdk a
Nemzeti és Regionadlis Készségpartnerségekben (NRSP), illetve a projekt weboldalan, és
hozzdjarulhatnak a turizmus és vendéglatas dgazatanak jovéallova tételéhez.

A jelenlegi és jov6beni készségszintek Osszehasonlitdsaval - az abszolut és relativ
klUlonbségek mérésén keresztll — meghatarozhatd, hogy a vizsgalt készségek kozul
melyek igényelnek nagyobb figyelmet. A kulénbségeket az IBM SPSS programban
végzett paros mintas T-préobaval szamitjak ki, amely megmutatja a jelenlegi és jovébeni
készségszintek atlagait, valamint azt, hogy az eltérések statisztikailag szignifikansak-e.

Kapcsolédé online dokumentumok és hasznos hivatkozasok

e Explanation of Paired Sampled T-test
¢ PANTOUR dokumentumok:
o Skills Assessment Survey List of Questions
o Example letter or e-mail for communicating and promoting the
guestionnaire and the research to potential participants
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https://www.ibm.com/spss
https://www.r-project.org/
https://statisticsbyjim.com/hypothesis-testing/paired-t-test/
https://libguides.library.kent.edu/SPSS/PairedSamplestTest
https://libguides.library.kent.edu/SPSS/PairedSamplestTest
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Survey-set-up.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Survey-set-up.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Invitation-Text-Online-Survey.docx
https://nexttourismgeneration.eu/wp-content/uploads/2024/07/Pantour-Invitation-Text-Online-Survey.docx

A PANTOUR online felmérés eredményei alapjan megfogalmazott ajanlasok

2023 februar és majus koézott a PANTOUR projekt partnerorszagainak tertletén (Spanyolorszag,
Portugalia, Gérégorszag, Magyarorszag, Hollandia, Olaszorszag, Bulgaria, Németorszag, Iroszag és
Finnorszag) végeztek egy felmérést. A felmérést eurdpai szinten 873 f6 toltotte ki. Egyes
orszagokban meglehetésen nehéznek bizonyult a tervezett szamu résztvevo elérése. A valaszadasi

arany maximalizalasa érdekében célszerl olyan kérddivet késziteni, amely kitoltése 5-10 percet vesz
igénybe.

A vizsgalt készségigények és hianyossagok vildgos és konkrét megértése érdekében ajanlott a
felmérés eredményeit felhasznalni az egyes készségkészletek hidnyossaganak kiszamitasahoz, a
készségkészletek jelenlegi szintje és a jovében szlikséges szint kdzotti kulonbség kiszamitasaval.

e

2.4 Szakértéi interjuk

Leiras és cél

A tobbi kutatasi eszkdz kiegészitéseként szakértdi interjuk segitségével mélyebb
betekintést és ismereteket lehet gyUljteni a digitalis, fenntarthatésagi és szocidlis (vagy
egyéb) készségek jovéjérdl a turizmus agazat (vagy az abban dolgozé szakérték)
szemszogébdl. A lehetséges résztvevék kozott szerepelhetnek fels6vezetdk,
humanerdéforras-vezetdk, cégtulajdonosok, vallalkozok, osztalyvezetdk stb. A szakértdi
interjuk célja, hogy mélyrehatd betekintést nyujtsanak és ismereteket gyUjtsenek olyan
személyektdl, akik specialis szakértelemmel és tekintéllyel rendelkeznek a turizmus
dgazat teruletén. A szakértdi interjuk lehetévé teszik a kutatdk szdmdara, hogy
elmélyuljenek a készségekkel kapcsolatos Osszetett témakban, és olyan perspektivat
szerezzenek, amelyek a meglévé adatokbdl és kérdbdivekbdl nem feltétlenll nyerhetdék ki.
A forrasokkal valé kozvetlen beszélgetés noveli a készségekkel kapcsolatos kutatas
hitelességét is.

Megvalésitas és végrehajtas

Ahhoz, hogy a szakértdi interjukbdl a leheté legtdébbet tudjuk kihozni, elengedhetetlen a
gondos elézetes tervezés. Ehhez tartozik egy jol kidolgozott interjuterv és egy Uutmutatd
elkészitése. Az interjldterv segit kivalasztani a megfelelé szakértéket, mig az utmutatd
felvazolja azokat a konkrét kérdéseket, amelyeket a kivalasztott szakértékkel meg kell
beszélni. Javasolt korulbelll 45 perces, félig strukturalt interjukat alkalmazni. A hosszu és
leird jellegl valaszokat el6idézé, nyitott kérdéseket tartalmazé félig strukturalt interjuk
megfelel6 eszkdzdk a mélyrehatd ismeretek gyljtéséhez. Lehetévé teszik a megvitatandé
témakkal kapcsolatos Uj 6tletek és felfogasok kialakuldsat az interjdalanyok valaszaival és
kifejtéseivel.

Az interjuknak azonban megbizhaté és Osszehasonlithaté kvalitativ adatokat kell
szolgaltatniuk, és el6 kell segiteniuk az interjuk sordan OsszegyUjtott informaciok
Osszehasonlitdsat. Ezért uUtmutatét (ldsd a fejezet végén talalhatd kiegészité
dokumentumokat) kell 6sszeadllitani, amely tartalmazza az interjuk témait — hogy azoknak
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koherens irdnyultsaga legyen —, valamint néhany példakérdést, amelyeket az interjuztatd
az interju kontextusahoz és a résztvevékhoz igazithat.

Minden résztvevének at kell adni egy résztvevéi tdjékoztatét (lasd a fejezet végén
taldlhatd kiegészité dokumentumokat), amelyben ismertetik a kutatds és az interjuk
céljat, valamint az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) megfelel
titoktartasi és anonimitasi eljarasokat. Az interjuk soran gyUjtott adatokat bizalmasan kell
kezelni; a résztvevék és vallalatuk kilétét nem szabad harmadik félnek vagy a kutatasi
elemzécsoportnak (ha az eltér az adatgyUjté csoporttdl) a tanulmany befejeztével az
adatgyljtéshez hasznalt dokumentaciét meg kell semmisiteni. A résztvevéknek ala kell
irniuk egy Beleegyezési nyilatkozatot (lasd a jelen szakasz végén taldlhaté kiegészitd
dokumentumokat), amelyben hozzdjarulnak az interjuhoz és annak rogzitéséhez. Ha az
interjualany nem kivanja, hogy az interjut hangfelvételre rogzitsék, helyette jegyzeteket
kell késziteni.

Az adatgydljtést addig érdemes folytatni, amig el nem érjuk azt a szintet, amikor az
interjuk mar nem nydjtanak Uj informaciét, hanem a megkérdezettek altal elmondottak
mar mind szerepeltek a kordbbi interjukban. Ez varhatdéan 10-15 interju utan kovetkezik
be, ha a minta elég sokszinu.

A megkérdezettek szama a széban forgd kutatasi project méretétdl is fugg. Célszerd kis-
és nagyvallalatokat, valamint szervezeteket egyforma ardnyban megcélozni. Az
OsszegyUljtott adatokat névtelenul kell felhasznalni a jelentés 6sszeallitdsahoz, amelyet
meg lehet osztani a Nemzeti Készségcsoport (NRSP) partnerekkel, szakmai
szovetségekkel, dontéshozdkkal és mas relevans érdekelt felekkel.

Az SSIM készségértékelési interjuk témadira és kérdéseire vonatkozé javaslatok
megtalalhatdk a jelen szakasz végén taldlhato kiegészité dokumentumokban.

Az elemzés elvégzése
Az interjukbdl gyUjtott adatok elemzési folyamata hét 1épésbdl all:

1. Az interju hangfelvételének szdveggé alakitdsa. Ez megkdnnyiti az adatok
attekintését és koédolasat.

2. Ezutan ideje megismerkedni az 6sszegyUjtott informacidkkal. Ehhez érdemes
tobbszor atnézni a leiratokat, illetve a hang-és videdfelvételeket is, hogy jobban
megismerjlk a tartalmat és felismerjlk a kialakulé témakat vagy mintakat.

3. A harmadik szakasz a kdédolas. Ebben a szakaszban az adatokhoz cimkéket
rendelnek, azok jelentése vagy tartalma alapjan torténé kategorizalas céljabol. A
kédok lehetnek elére meghatdrozottak, vagy az elemzési folyamat soran
kidolgozottak.

4. Ezt kovetben kovetkezik a témak kidolgozasa. Ebben a 1épésben a csoportokkal
kapcsolatos kdédokat olyan atfogobb témakba soroljuk, amelyek az adatok
lényegét tukrozik. A témaknak az adatokon kell alapulniuk, és betekintést kell
nyUjtaniuk a kutatasi kérdésbe vagy a kutatasi célokba.

5. Kovetkezd |épés az adatok értelmezése és elemzése. Ekkor elemezzuk a témakat
és azok egymas kozotti kapcsolatait. Ez a meglévé szakirodalom és elméleti
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keretek figyelembevételével torténik, és az eredményeket késb6bb
kovetkeztetések levonasara, ajanlasok megfogalmazdsara vagy Uj kutatasi
kérdések felvetésére hasznaljuk fel. Az elemzési folyamat soran fontos, hogy
reflexiv. hozzaallast tartsunk fenn, felismerve sajat elfogultsdagainkat és
eléitéleteinket, valamint azt, hogy ezek hogyan befolyasolhatjak értelmezéseinket.
Ezenkivul fontoléra vehetd kvalitativ adatelemzé szoftverek (pl. NVivo, ATLAS.ti)
haszndalata az adatok kezelésének és rendszerezésének megkodnnyitésére.

6. Az elemzési folyamat sordn olyan stratégidkat érdemes alkalmazni, amelyek
biztositjak az eredmények pontossagat, és ezaltal garantaljdk a megbizhatésagot.

7. Végul az elemzési folyamatot a Jelentéskészités zarja le. Ebben a szakaszban az
eredményeket vildgosan és tomoren ismertetik, megfeleld vizualis segédeszk6zok
- példaul tablazatok vagy diagramok - felhasznalasaval, amelyekkel a témakat és
azok kozotti osszeflUggéseket szemléltetik. A jelentésnek tartalmaznia kell a
moddszertan leirdsat, valamint az elemzés soran felmerult esetleges korlatokat és
kihivasokat is. EzenkivUl a jelentésnek kifejezetten meg kell emlitenie, mi mindésul
bevalt gyakorlatnak, és indokolnia kell, miért tekintik azt bevalt gyakorlatnak.

Kapcsolédé online dokumentumok és hasznos hivatkozasok:

e General guide for conducting Expert Interviews
¢ PANTOUR dokumentumok:
o Skills Assessment Interview Guide for Semi-structured Expert Interviews on
the Future of Digital, Environmental Management and Social Skills in
Tourism
Interview Report Template
Participant Information Sheet and Participant Consent Form

Javaslatok a PANTOUR Szakértdi interja folyamatokrél

A PANTOUR kutatasi folyamat soran tobb mint 100 turisztikai igazgatéval, osztalyvezetdvel és
vallalkozéval készitettek interjut, amelyek mélyrehaté betekintést nyudjtottak a digitalis,
fenntarthatésagi és szocidlis készségek jovéjébe. Sok interjualany jelezte, hogy szeretne
kapcsolatban maradni a PANTOUR szévetséggel. Az interjuk soran kialakult személyes kapcsolatok
a PANTOUR kutatdéi és az interjualanyok kozott nemcsak az értékes informaciok megszerzése
szempontjabdl voltak fontosak, hanem azért is, hogy meggy6zzék a résztvevéket a PANTOUR
project relevanciajardl, és Uj partnereket nyerjenek meg a projekt szamara.

2.5 Joégyakorlat elemzés

Leiras és cél
A J6 gyakorlatot (Best practice) olyan gyakorlati példaként hatarozzuk meg, amelyrél a

tapasztalatok alapjan bebizonyosodott, hogy optimalis eredményeket hoz, és amelyet
széles kord alkalmazasra alkalmas szabvanyként régzitettek vagy javasoltak.
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Az SSIM keretében a jé gyakorlatok elemzése azt jelenti, hogy a Zdéld, Digitdlis és
Tarsadalmi-Kulturdlis teruleteken a készségfejlesztés keretében - a tovabbképzés,
atképzés, valamint a munkaerd bevonzasa és megtartasa terén - gyakorlati példakat
keresunk, és elemezzik azok jellemzdit. Ezeknek a valés eseteknek a készségfejlesztésre
vonatkozé innovativ szemléletet kell tUkroznitk. A kutatéok a korabbi kivalasztasi
kritériumok alapjan keresnek bevalt gyakorlatokat, példaul a turisztikai aldgazatokban. A
kivalasztas targyat képezé szervezetek lehetnek KKV-k, globdlis szervezetek, indulé
vallalkozasok és masok.

Ne feledjuk, hogy az “igéretes gyakorlatok” - amelyek még nem lettek tesztelve vagy nem
léteznek régdta, de ugy tlnik, hogy muikodnek, és komoly potencidllal rendelkeznek -
szintén érdemesek a vizsgalatra.

Megvalésitas és végrehajtas

A jo6 gyakorlatok kivalasztasi folyamatanak célja, hogy 6sszedllitsunk egy gyljteményt az
innovativ kezdeményezésekrél, projektekrdl, programokrél, filozéfiakrél, eszkézokrél,
modszerekrdl, oOtletekrdl, megoldasokrél és koncepciokréol a munkavallalék
tovabbképzése, atképzése, bevonzdsa és megtartasa terén, annak érdekében, hogy
bévitsék a turisztikai dgazatban a digitdlis, szocidlis és zold készségek fejlesztésével
kapcsolatos ismereteket.

Javasolt legaldbb 5 olyan szervezetet elemezni és interjuzni (kb. 60 percben), amely a
munkavallalék tovabbképzésében, atképzésében, bevonzasaban és megtartasaban jo
gyakorlatokkal rendelkezik, és a turisztikai aldgazat kulénbozé terlletein mukaodik,
példaul utazasszervezdék, utazasi irodak, szallashelyek, vendéglatdipari vallalkozasok,
l[atnivalok és desztinacio-menedzsment szervezetek.

Osszefoglalva, a tovabbképzés, atképzés és munkaeré megtartds terén bevalt j6
gyakorlatoknak rendelkeznie kell az aldbbi jellemzékkel:

e Egyértelm( célja van, és kifejezetten a turizmmusban fennallé készséghidnyok
athidalasara, valamint a jovébeli készségigények kielégitésére iranyul.

e Aszervezet és az egyes munkatarsak olyan alapértékekkel rendelkeznek, amelyek
erésitik elkotelezettséguket, lelkesedésUket, és kdzds célérzetet teremtenek a

munkaban.

e A surgetdé készségfejlesztési kihivasokat és a human tékét azok kontextusaban
vizsgalja - makroszintl (a turizmus fenntarthaté/digitalis &atalakulasa),
agazati/aldgazati szintl vagy készségszintl (digitélis, szocidlis, zOld készségek)
szempontbdl.

e A tovabbképzés, atképzés, vonzas és megtartas kihivasain tul a mogottes okokra
is fokuszal.

Kérjuk, ugyeljen arra, hogy kizarélag az aldbbi ellenérzélista szerint bevalt gyakorlatokat
valassza ki:
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Relevancia: a szervezet szakértdi szinten foglalkozik a turizmus tertletén felmerilé
kérnyezetvédelmi/fenntarthatosagi és/vagy digitalizacios, illetve
tarsadalmi/kulturdlis készségekkel kapcsolatos kihivasokkal, és az &gazati
készségigényekkel 6sszhangban végzett tevékenységei révén véleményvezérnek
szamit; tevékenységei jol illeszkednek a kutatasi folyamat irdnyvonaldhoz és a
tervezett eredményekhez.

Hatékonysag és hatds: a szervezet konkrét példakkal tudja alatdmasztani, hogy a
gazdasagi eréforrasok/befektetések (pénz, szakértelem, idé stb.) hogyan alakulnak
at a készségfejlesztés terén elért, hatast gyakorlé eredményekké.

Fenntarthaté foglalkoztathatdésag: a szervezet legaldbb bizonyos mértékben
gyakorolja a munkaeré fenntarthatdé foglalkoztathatésaganak elveit. Ez a
koncepcié a munkavallalék karrierjuk soran végzett munkaban megnyilvanulé
funkcionalis képességeire 6sszpontosit; a kulcsfontossagu elemek a kovetkezék:

o Foglalkoztathatésag: a munkavallalonak képesnek kell lennie Uj
munkahelyet szerezni, megtartani és megkapni. Az egész életen at tartd
tanulasba valé befektetések elengedhetetlenek.

o Munkaképesség: a munkavallalék csak akkor tudjak kihozni magukbdl a
legjobbat, ha rendelkeznek a munkaval jaré kovetelményeknek vald
megfeleléshez szukséges fizikai, mentalis és szocidlis képességekkel.

o Vitalitds: a munkavallaloknak energiaval és motivacioval kell rendelkeznitk
a munkaba jarashoz.

Célok/indoklés: a szervezet hozzajarul a rugalmas turisztikai szektorhoz.

Az elemzés elvégzése

A j6 gyakorlatokrol szol6 interjukbdl nyert adatok elemzésének folyamata alapvetéen hét
[épésbdl all, és Iényegében megegyezik a kordbban emlitett szakértéi interjuk esetében
alkalmazott eljarassal.

1.

2.

Az elsé l1épés az interjuk hangfelvételeinek szoveggé alakitdsa. Ez megkdnnyiti az
attekintést és az adatok kédolasat.

Ezutan ideje megismerkedni az OsszegyUljtott informacidkkal. Enhez érdemes
tobbszor atnézni a leiratokat, illetve a hang-és videdfelvételeket is, hogy jobban
megismerjlk a tartalmat és felismerjuk a kialakulé témakat vagy mintakat.

A harmadik szakasz a koédolds. Ebben a szakaszban az adatokhoz cimkéket
rendelnek, azok jelentése vagy tartalma alapjan torténé kategorizalas céljabdl. A
kédok lehetnek elére meghatdrozottak, vagy az elemzési folyamat soran
kidolgozottak

Ezt kovetden kovetkezik a témak kidolgozasa. Ebben a Iépésben a csoportokkal
kapcsolatos kdédokat olyan atfogéobb témakba soroljuk, amelyek az adatok
lényegét tukrozik. A témaknak az adatokon kell alapulniuk, és betekintést kell
nydjtaniuk a kutatasi kérdésbe vagy a kutatasi célokba.

Kovetkezé |épés az adatok értelmezése és elemzése. A témak és azok
Osszekapcsolddasat elemezzik. Mindezt a meglévé szakirodalom és elméleti
keretek figyelembevételével végezzik, majd a kapott eredmények alapjan
kovetkeztetéseket vonunk le, ajanlasokat fogalmazunk meg, illetve Uj kutatasi
kérdéseket vetunk fel.
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6. Az elemzési folyamat soran olyan stratégidkat érdemes alkalmazni, amelyek
biztositjak az eredmények pontossagat, és ezaltal garantaljdk a megbizhatésagot.

7. Végul az elemzési folyamatot a Jelentéskészités zarja le. Ebben a szakaszban az
eredményeket vildgosan és tomoren ismertetik, megfelel vizualis segédeszk6zok
- példaul tablazatok vagy diagramok - felhasznalasaval, amelyekkel a témakat és
azok kozotti osszeflUggéseket szemléltetik. A jelentésnek tartalmaznia kell a
maddszertan leirdsat, valamint az elemzés soran felmerlult esetleges korlatokat és
kihivasokat is.

Kapcsolédé online dokumentumok:

¢ PANTOUR documents:
o Best Practices Research Guide
o Best Practice Report Form template
o Participant Information Sheet and Participant Consent Form

2.6 Foékuszcsoportok

Leiras és célcsoportok

A Foékuszcsoport egy kvalitativ kutatdsi mddszer, amelynek soran egy kis létszdmu
résztvevoi csoportot (6-10 f6) hivhak 6ssze egy adott téma vagy kérdés megvitatasara. A
csoportot altaldban egy moderator vezeti, aki elére meghatarozott kérdések vagy
instrukciok segitségével iranyitja a beszélgetést.

A fokuszcsoport fé6 célja, hogy interaktiv koérnyezetben mélyrehatdé betekintést,
véleményeket és tapasztalatokat gyUljtson a résztvevéktdl. Azaltal, hogy &sztonzi a
résztvevbket az egymassal valé interakciéra és gondolataik megosztasara, a
fokuszcsoport gazdag, kvalitativ adatokat tud generdlni, amelyek mas kutatasi
modszerekkel, példaul online kérdéivekkel vagy egyéni interjuk segitségével nem
feltétlenul nyerheték el.

A fékuszcsoportokat altalaban a kdvetkezé célokra hasznaljak:

e Egy adott téma vagy kérdés kapcsan felmérni a résztvevék attitldjeit, észleléseit
és meggy6zbdéseit;

e Mélyebb betekintést nyerni a résztvevék tapasztalataiba vagy viselkedésébe;

e Uj 6tleteket vagy megoldasokat kidolgozni a problémakra;

e Felmérni egy termék, szolgdltatds vagy beavatkozds varhatd sikerét, vagy
hatékonysagat;

¢ Meghatdrozni a tovabbi kutatasra vagy vizsgalatra szoruld teruleteket

A fokuszcsoportok interaktiv jellege lehetévé teszi a résztvevék szamara, hogy egymas
valaszaira épitsenek, ami Uj 6tletek vagy nézépontok kialakuldsahoz vezethet. A csoportos
keret emellett lehetévé teszi a kutatdk szdmara, hogy megfigyeljék a csoportdinamikat
és a nonverbalis jelzéseket, ami tovabbi kontextust és betekintést nyujt a résztvevék
véleményébe és tapasztalataiba.

Ennek a mddszertannak az elényei az adatgyljtés gazdagsdga és a csoporttal vald
kozvetlen interakcié lehetésége, kihasznalva a foglalkozas soran a rugalmassagot és az
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alkalmazkoddéképességet. Masrészt a fokuszcsoportokkal valé munka kockazatot
jelenthet a kiegyensulyozatlan csoportdinamika miatt (dominans résztvevék kockazata; a
csoporton bellli megfelelés érdekében tanusitott tarsadalmilag kivanatos viselkedés),
ezért gondoskodni kell arrél, hogy a fékuszcsoport moderatora rendelkezzen a csoport
irdnyitdsahoz és vezetéséhez sziilkséges megfelelé képességekkel és tapasztalattal.

Megvalésitas és végrehajtas

Hatarozzuk meg a kutatas céljait, és dolgozzunk ki egy olyan kommunikacids
utmutatdét, amely ezekhez a célokhoz igazodé, nyitott kérdéseket tartalmaz.
Keressuk meg és toborozzuk azokat a résztvevéket, akik megfelelnek a kivant
kritériumoknak (pl. demografiai jellemzék, tapasztalatok) és értékes betekintést
nydjthatnak. A csoport mérete legyen 6-10 fé.

Vialasszunk egy semleges, kényelmes helyszint a fékuszcsoport szamara, és
gondoskodjunk arrdél, hogy a helyiség alkalmas legyen a beszélgetésre (pl. jo
megvilagitas, minimalis zavardé tényezdk).

Valasszunk egy képzett moderatort, aki képes iranyitani a beszélgetést, a
csoportot a témanal tartani, és biztositani, hogy minden résztvevének lehetésége
legyen hozzaszdlni.

Készitsuk el az 6sszes szikséges anyagot, példaul a beleegyezési nyilatkozatokat,
a névtablakat, a frissitéket és a felvevé berendezéseket (ha szlikséges).

Egy fokuszcsoportos ulés lebonyolitasa:

Udvozoljuk a résztvevéket, és adjunk attekintést a fokuszcsoport céljardl és
felépitésérdl. Hatarozzuk meg a beszélgetés alapveté szabalyait (pl. masok
véleményének tiszteletben tartdsa, titoktartas).

Kérjuk meg a résztvevéket, hogy mutatkozzanak be, és vegyenek részt egy rovid
bemelegité gyakorlaton a kellemes légkdr megteremtése érdekében.

Kezdjuk el a beszélgetést a kommunikaciés Utmutatd szerinti elsé kérdéssel.

OszténodzzUk a résztvevéket, hogy osszak meg gondolataikat és tapasztalataikat,
és hasznaljunk feltaré kérdéseket a részletesebb valaszok elécsalogatasahoz.

Gondoskodjunk réla, hogy minden résztvevének lehetésége legyen hozzaszdlni, és
ne csak egyetlen résztvevéd uralja a beszélgetést. A moderatornak irdnyitania kell a
beszélgetést, de nem szabad vezetni vagy befolydsolni a valaszadast.

A beszélgetés soran érdemes jegyzetelni, és (a résztvevék engedélyével) rogzitsuk
a foglalkozast a késébbi elemzés céljabdl.

Zarjuk le a fékuszcsoport foglalkozast a fé6bb gondolatok osszefoglaldsaval, és
koszonjik meg a résztvevék idejét és véleményét. Adjunk meg minden szUkséges
tovabbi informacidt, illetve megfeleld juttatast.
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7. Tartsunk megbeszélést a kutatdcsoporttal, hogy megvitassuk az elsé
benyomasokat, és azonositsuk azokat a terlUleteket, amelyek a késébbi
fokuszcsoportokban vagy mas kutatdsi modszerekkel még tovabb kell vizsgalni.

8. A felvétel anyagat irjuk le szovegként, és elemezzUk az adatokat kvalitativ
maodszerekkel, példaul tematikus elemzéssel, hogy beazonositsuk a kutatasi
célokat szolgalé legfontosabb témakat, mintakat és észrevételeket.

Az elemzés elvégzése

A fékuszcsoportos adatok elemzése tobb Iépésbdl all, amelyek célja az 6sszegydjtott
kvalitativ informacidk szisztematikus vizsgalata. Ezek kozé tartozik a szovegatiras, az
anyaggal valé megismerkedés, a kddolas, a tematikus elemzés, az értelmezés, a validalas
és a jelentéskészités. A folyamat leirasa a kdvetkezé:

1. Szovegatiras: Ha a fokuszcsoportos beszélgetéseket hangfelvételre rogzitették, az
elsé lépés a felvételek szd szerinti leirdsa. Ezzel a beszélgetésekrdl irasos
jegyz6konyv készll, amely kdnnyen elemezheté.

2. Ismerkedés: Olvassuk at tobbszér a jegyzeteket, hogy megismerkedjiunk a
tartalommal. Ez segit abban, hogy atfogdé képet kapjunk a résztvevdk
tapasztalatairél és nézépontjardl.

3. Koédolas: A kédolasi folyamatot azzal kezdjuk, hogy azonositjuk és megjeloljuk a
kutatasi kérdések szempontjabdl relevans szovegrészeket, A kédok lehetnek leird
jelleglek, értelmezéek vagy elméleti jelleglek, a kutatas céljatol fuggden.

4. Tematikus elemzés: a kddokat tagabb témakba és kategaridkba csoportositjuk. A
témaknak ki kell fejezniuk a kédolt adatok Iényegét, és keretet kell nydjtaniuk a
résztvevék tapasztalatainak megértéséhez. Ez a folyamat a témak tobbszori
finomitasat és atszervezését is magaban foglalhatja.

5. Ertelmezés: vizsgaljuk meg a témakat a kutatasi kérdés és a meglévé szakirodalom
tukrében. Gondolkodjunk el, hogy a témak hogyan kapcsolédnak egymashoz, és
mit drulnak el a vizsgalt jelenségrél. Keressunk fokuszcsoportok kézott mintakat,
hasonlésagokat és kulonbségeket.

6. Validalads: Alkalmazzunk olyan stratégidkat, amelyek biztositjdk az eredmények
hitelességét és megbizhatdésagat. Ide tartozhat a résztvevékkel valé egyeztetés
(visszajelzés kérése), a kollégdkkal valé megbeszélés (az eredmények
megyvitatasa), vagy a triangulacié (tobb adatforras vagy modszer felhasznalasa az
eredmények alatdmasztasara).

7. Jelentés készités: irjuk le az eredményeket vildgosan és koherensen, kiemelve a
legfontosabb témakat és azok jelentéségét. Haszndljunk idézeteket a
fokuszcsoport beszélgetésekbdl illusztraldsra és aldatdamasztasra. Elemezzik az
eredmények elméleti, gyakorlati és jovébeli kutatasokra gyakorolt hatasait.
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Az elemzési folyamat sordn fontos, hogy reflektiv hozzaallast tartsunk fenn, és tudataban
legyunk sajat elfogultsdgainknak és eléitéleteinknek, valamint annak, hogy ezek hogyan
befolydsolhatjak értelmezéseinket. Ezen fellUl érdemes fontoléra venni kvalitativ
adatelemz6 szoftverek (pl. NVivo, ATLAS.ti) haszndlatat az adatok kezelésének és
rendszerezésének megkonnyitésére, kulondsen akkor, ha szamos fokuszcsoporttal
dolgozunk.

Kapcsolédé online dokumentumok és hasznos hivatkozasok

Bolin, G., Kalmus, V. Figueiras, R. (2023). Conducting Online Focus Group Interviews
with Two Generations: Methodological Experiences and Reflections from the
Pandemic Context. International journal of Qualitative Methods, 22.
https://doi.org/10.1177/16094069231182029, accessed 30 April 2024.

Hassan, M. (2023). Focus Groups - Steps, Examples and Guide,
https://archive.ph/7Vdsz, accessed 28 May 2024.

Hennink, Monique M., ‘Writing Focus Group Methods’, Understanding Focus Group
Discussions, Understanding Statistics (New York, 2014; online edition, Oxford
Academic, 24 Mar. 2015),
https://doi.org/10.1093/acprof:0sobl/9780199856169.003.0003, accessed 30 April.
2024.

Krueger, R. A. & Casey, M. A. (2014). Focus Groups: A Practical Guide for Applied
Research. Fifth Edition. Sage Publications Inc.,
https://books.google.nl/books?id=8wASBAAAQBAJ
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3. Jelenlegi készséghianyok

® oo r

és a jovobeni
készségigények elemzése és

feltérképezése

A fentebb ismertetett masodlagos adatelemzés és az SSIM eszkoztarbdl kivalasztott
elsédleges adatgydjtési mddszerek alapjan a kovetkezé |épés az eredmények elemzése,
valamint a jelenlegi készséghidnyok és a jovébeli készségigények feltérképezése.

A készséghidnyok elemzése és meghatdrozasa, valamint a jovébeli készségigények
elérejelzése érdekében:

e Hasonlitsuk 6ssze a meghatarozott szikséges képzettségi szinteket a munkaerd
jelenlegi képzettségi szintjével.

e Ertékeljuk a szUkséges képzettségi szint és a munkavallalok jelenlegi képzettségi
szintje kozotti eltérést.

e Rangsoroljuk a hidnyossagokat azok hatdsa és a munkaeréhidny kezelésének
sUrgdbssége alapjan.

Az észlelt készséghidanyok feltérképezéséhez meg kell hatdrozni a kivalté okokat, vagyis
egyértelmuvé kell tenni a készséghidnyok mogoétt hizédé fébb okokat. A készséghidanyok
f6 okai lehetnek példaul a nem megfelelé képzési kindlat, a gyors technoldégiai valtozasok,
valsagok és varatlan események, elavult tantervek vagy a szakmai fejlédési lehetéségek
hianya. A leiras legyen a lehetd legkonkrétabb és legcélzottabb.

Ez a folyamat magaban foglalja az dsszegyUjtoétt adatokban mintak és tendencidk
keresését, amelyek elvezetnek a kivalté okokhoz és alapvetd dsszeflUggésekhez; ezaltal
azonosithaték az ismétlédé témak, és a felszini megfigyeléseken tul arnyaltabb
betekintésre is lehetéség nyilik. Ezt kévetéen az eredményeket a készséghidnyra
vonatkozé kutatasok tdgabb 6sszefliggéseiben kell értelmezni.

Az eredményeket vildgos és tomor nyelven célszer( bemutatni, vizudlis segédeszk6zok
(tdblazatok, diagramok, grafikonok) felhasznalasaval, hogy a legfontosabb eredmények
jobban érthetéek legyenek.
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4. Képzési igények elemzése

és feltérképezése

Az el6z6 szakaszban feltart jelenlegi készséghianyok és a jovében felmerulé
készségigények kezelése érdekében az SSIM moddszertan kovetkezd |épése a képzési
kindlat és igények elemzése és feltérképezése. Enhez olyan atfogd megkozelitésre van
szUkség, amely integralja az alkalmazott elsédleges kutatasi mdédszerek eredményeit és
a készséghianyok feltérképezési folyamatat (a jelenlegi és jovébeli készségek
tekintetében). Ez a folyamat elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékony képzési kinalatot
lehessen Dbiztositani, a készséghianyokat orvosolni lehessen, és a jovébeli
készségigényeket ki lehessen elégiteni.

A feltart készséghidnyok és jovébeli készségigények alapjan elsé lépésként 6ssze kell
foglalni a fébb oktatasi/képzési szolgaltaték (az On orszagaban) altal nydjtott
készségfejleszté képzések jelenlegi helyzetét. Ehhez a masodlagos adatgyUjtésbél lehet
meriteni. SzUkséges egy vilagos attekintést adni arrdl, hogy mely készségigényeket
kezelik mar megfeleléen a meglévd képzések. Az attekintés elkészitéséhez felhasznalhato
forrasok lehetnek weboldalak, brosurdk, vallalati/szervezeti jelentések és
dokumentumok, valamint a képzési modulok tartalma. A képzési szolgaltatdk tipusai
lehetnek egyetemek, szakképzé iskoldk, inkubacids kozpontok, vallalkozasok, szakmai
szdvetségek, magan/kereskedelmi képzési szolgaltatok vagy nem kormanyzati
szervezetek.

Ezt kovetben attekintés készUl a szUkséges (Uj) képzési intézkedésekrdl. Kezdésként
érdemes egyértelmu tanuldsi célokat meghatarozni: mit szeretnének a résztvevdék elérni
a képzés befejezése utdn? Ezek a célok irdnyt mutathatnak a tovabbi fejlesztési
folyamatnak.
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5.

Orszagos Készségprofil-

jelentés

Az SSIM zard szakaszaban a korabbi eredmények kerulnek osszefoglalasra, annak
érdekében, hogy elkészlljon az orszagos készségprofil-jelentés, amely tdmogatja a
nemzeti turisztikai készségstratégia elfogadasat és/vagy végrehajtasat.

A Nemzeti/Regionalis Készség Csoportok (NRSP) altal 6sszedllitott és hitelesitett orszagos
készségprofil-jelentés felépitése a kdvetkezd lehet:

Az orszagra vonatkozé dltaldnos informacidk a turizmus és a turisztikai
foglalkoztatads terén, azaz turisztikai adatok és statisztikak; a turizmus fébb
jellemzéi; az utazds és turizmus hozzdjaruldsa a foglalkoztatdshoz, a nemzeti
turisztikai stratégia fébb kiemelt terlletei; az orszagra jellemzdé kihivasok és
fejlemények a turizmusban (masodlagos adatelemzés / szakirodalom-attekintés
alapjan).
Jelenlegi készséghidanyok és a jovébeli készségigények elemzése és feltérképezése
az elsédleges kutatasi eredmények alapjan (az alkalmazott eszkdézoktél fuggden),
a kovetkezdékre lebontva és azokat elemezve:

o online kérddiv eredményei,

o szakértéiinterjuk,

o fokuszcsoportok,

o jo gyakorlat elemzés.

Ez attekintést nyujt a turizmus dagazatban a jelenlegi, meglévé és szUkséges
készségszintek kozotti hidnyossagokrdl, valamint a jovében (10 év mulva) varhatdan
szUkséges (Uj) készségekrdl.

A munkaerd tovabbképzéséhez és atképzéséhez szikséges képzési igények
elemzése és feltérképezése: a jelenlegi képzési kindlat helyzetének 6sszefoglalasa
az orszdg f6bb oktatasi/képzési szolgaltatdi tekintetében (masodlagos
adatelemzés és szakirodalom-attekintés alapjan), valamint a jovébeli képzési
kindlat attekintése. Mas szavakkal: olyan Uj képzési modulok kidolgozasa és
tervezése, amelyek célja a kutatdsok soran feltart hidnyossagok poétlasa és a
jovébeli készségigények kielégitése.

Ajanlasok, lehetséges valaszstratégidk és beavatkozasok: konkrét megkozelités a
készségigények kezelésére az ipar, valamint egyetemek és féiskoldk szintjén, a
kovetkezéképpen:

A kutatdsi eredmények és egyéb relevans forrasok integraldsa a nemzeti szinten
mar meglévé készségértékeld eszkozokkel (példaul készségfigyeld rendszerekkel
vagy megdfigyel6kdézpontokkal), illetve a 2018-2022 ko6zott végzett Next Tourism
Generation (NTG) projekt keretében kidolgozott készségmatrixszal. Az NTG
készségmatrix egy dinamikus online eszkdz, amely bemutatja és ismerteti a
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turisztikai dgazat kulénb6z6 munkakoreihez szikséges digitalis, fenntarthatdsagi
és szocidlis készségeket, valamint az egyes poziciokhoz szUkséges
kompetenciaszinteket; emellett tartalmazza a kuldonb6zé eurdpai orszagokban
elérhetd képzési lehetéségeket is. Az NTG készségmatrixot a turisztikai dgazat
minden érdekelt fele felhasznalhatja, hogy attekintést szerezzen a szUkséges
készségekrél, a relevans és aktudlis készséghidanyokrdl, valamint a
munkateljesitmény javitasat szolgald készségfejlesztési és képzési lehetbségekrél.

Irdnyelvek és mindségi szabvanyok kidolgozasa a jovébeli készségekkel, a varhatd
készséghidanyokkal és ezek potladsaval kapcsolatban a turizmus agazat
humanerdéforrds-osztalyai, a turisztikai kozintézmények, valamint az oktatasi
szervezetek szamara.

A digitdlis, fenntarthatésagi és szocidlis készségekkel kapcsolatos legjobb
gyakorlatok 6sszeallitdsa mind a turizmus adgazat, mind az oktatas szempontjabdl,
valamint ezek terjesztése a projekt honlapjan, workshopokon és/vagy
talalkozdékon.

Az Osszes fent emlitett stratégia (készségmatrix, irdanyelvek, Uj modulok)
o0sszevonhato egy készségkészletbe a készségigények és hianyossagok kezelése
érdekében.

A kutatasi eredmények felhasznalhatdk a legjobb gyakorlatok, modulok és képzési
projektek kidolgozasahoz szikséges finanszirozasi lehetéségek felkutatasara is.

Kapcsolédé online dokumentumok és hasznos hivatkozasok

PANTOUR dokumentumok:

@)

Overview of European and National Skills Reports (2024)
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6. Kovetkeztetések

A jelen jelentésben ismertetett PANTOUR Agazati Készség Intelligencia Monitor (SSIM)
rugalmas eszkozkészletet biztosit az adatok gyUjtéséhez és elemzéséhez, amelynek célja
a készségek felmérése és a készséghidnyok kezelése a turizmus és vendéglatas
szektorban. Ugy lett kifejlesztve, hogy feltarja a munkaeré jelenlegi és jovébeli készségeit,
ezaltal lehetévé téve az adatokon alapuld dontéshozatalt a munkaeré-stratégiak terén.

Az SSIM-et idedlis esetben az egyes orszdgok vagy régidok nemzeti és regiondlis érdekelt
felek platformja (NRSP) hajtja végre, irdnyitja és muikodteti, bevonva az 6sszes érdekelt
felet, és meghatdrozva az adatgyljtés és -elemzés, valamint az eredmények
végrehajtasanak f6é eszkozeit.

Az SSIM egyik f6 jellemzdje a tobb érdekelt felet bevond megkdzelités, amely arra dsztonzi
az orszagokat, régidkat vagy desztinacidkat, hogy interdiszciplinaris készségfejlesztési
partnerséget alakitsanak ki, ami eléseqgiti az egyuttmUikddést, valamint a felel6sség, a
tulajdonjog és a dontéshozatal megosztasat.

A PANTOUR SSIM elénydkkel jar a turisztikai és vendéglatdipari készségek terén érintett
valamennyi érdekelt fél szamara. Azaz, ezen intelligencia-monitor alapjan:

e Az unids, nemzeti, regionalis és helyi kormanyzati szervek folyamatosan
felmérhetik a jelenlegi és jovébeli készségigényeket.

e A turisztikai és vendéglatoipari szovetségek, szervezetek és vallalatok felmérhetik
a munkaeré jelenlegi és jovébeli készségeit, valamint a készséghianyokat, és
stratégidkat hajthatnak végre ezek orvoslasara, példaul (e-)tanulas és
tovabbképzés révén; ez tdmogatja ket a munkaerdé-tervezésben, a
készségfejlesztésnek a vallalati célokhoz és igényekhez valé igazitdsaban,
valamint noveli versenyképességuket.

e Az oktatasi és képzési szolgaltatok dsszegyljthetik a készségigényekkel
kapcsolatos relevans informacidkat és referenciaértékeket allapithatnak meg,
ezaltal erésitve az oktatds és a munkaerdpiac kozotti tudas- és gyakorlatcserét,
valamint kidolgozva a készséghidnyok athidaldsara szolgaldé relevans
tanfolyamokat és képzéseket.

e Az egyes munkavallaldk relevans informacidkat talalhatnak a jovébeli
készségekrdl, ami tdmogatja karriertervezésuket, foglalkoztathatésagukat és az
egész életen at tartd tanuldsra irdnyuld torekvéseiket.

e Osszefoglalva: az SSIM kutatasi és értékelési mddszertanai révén a turisztikai és
vendéglatdipari érdekelt felek strukturalt és rugalmas megkodzelitést kapnak a
gyorsan valtozé készségek elemzéséhez, biztositva a jovébeli munkaeré
igényeinek megfelelé készségstratégidk kidolgozasat és végrehajtasat.

29



PANTOUR NYOMON

KOVETESE

A PANTOUR projekt eredményeinek

hasznositasaval az iparag allaskeresdinek,
munkanélkulieknek és
foglalkoztatottjainak, valamint a
munkaltatéknak és kkv-knak kivan hasznot
hozni, kulénés figyelmet forditva a
munkaerd at-és tovabbképzésére a jovébeli

készségigénveknek meafeleléen.

A PANTOUR egy négyéves projekt,
amelynek célja az innovacié 6sztonzése
az egyuttmukddésen keresztul,
tevékenységek kidolgozasa, a
partnerségek megerdsitése, valamint az
szektor

eurdépai turisztikai

készségfejlesztési tervének
megvaldsitasdhoz szukséges forrasok
|étrehozasa révén. A projekt és partnerei
elsésorban olyan innovativ és
egyuttmukodésen alapuldé megoldasok
kidolgozasara torekednek, amelyek az
turisztikai  Okoszisztéma egészében
felmerilé készségigényeket hivatottak

kielégiteni.

'f facebook.com/nexttourismgeneration

in linkedin.com/company/pantour-pact-for-next-tourism -generatio

n-skills/

A jelentés kutatdsi tervét a hollandiai Breda University of

Applied Sciences Etikai Bizottsdga hagyta jéva a: BUas-

RERB-23-03-Pantour-Application-v1 hivatkozdsi szam

alatt.
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PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

Co-funded by
the European Union

Az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaval valésult meg. A dokumentumban megfogalmazott nézetek és vélemények kizardlag a
szerz6(k) alldspontjat tukrozik, és nem feltétlenll egyeznek meg az Eurdpai Unidé vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis
Végrehajté Ugyndkség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Ezekért sem az Eurépai Unid, sem a tdmogatast nyujté hatésag nem

tehetd felel6ssé.



