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Digitalisaatio ja
THVISTELMA vihred siirtymé

muuttavat
matkailualan

ammatteja.

Taman osaamisraportin tarkoituksena on antaa kattava yleiskuva
matkailualan tyollisyydesta ja Suomen matkailualalla
tyoskentelyssa tarvittavasta osaamisesta. Yleisesti ottaen
matkailualan tyollisyyden odotetaan kasvavan Suomessa. Ala
kuitenkin muuttuu nopeasti, joten samalla kasvaa myods
erikoisosaamisen tarve. Tama johtaa siihen, etta tyontekijoiden
tulee paivittaa osaamistaan Nnopeasti selviytyakseen
tyotehtavistaan. Koska monet pienet yritykset eivat pysty
palkkaamaan tarvittavaa osaamista kokopaivaisesti, yritykset
verkostoituvat yha enemman tarvittavan osaamisen jakamiseksi.

Samalla alalla tyoskentelee freelancereita, jotka tekevat tyota



samanaikaisesti useille yrityksille. Lisaksi yha useampi
maahanmuuttaja tulee tydoskentelemaan matkailualalla, ja

englanti yleistyy asiakaspalvelukielena.

Digitalisaatio ja vihrea siirtyma muuttavat ammatteja. Alykkaisiin
ratkaisuihin, tyokaluihin ja alustoihin seka digitaalisen sisallon
luomiseen keskittyvia asiantuntijoita tarvitaan Kkipeasti. Lisaksi
alan perustehtavat, kuten vastaanottovirkailijan tyo, edellyttavat

paljon aiempaa enemman digitaalista osaamista.

Alalla ollaan mMmyos siirtymassa vihreampaan suuntaan, mika
tarkoittaa, etta ymparistojohtaminen on ammattiprofiilien
keskeinen sisalto. Lisaksi Suomessa vihreaan osaamiseen kuuluu
resurssitehokkuus ja kiertotalouden periaatteiden soveltaminen,
hiilidioksidipaastojen vahentaminen, kestava tuote- ja

palvelumuotoilu seka vastuullisuusviestinta.

Sosiaalinen osaaminen kuten erinomainen asiakaspalvelu
korostuu myos tulevaisuudessa. Tarvitaan lisaa
viestintdosaamista, jotta voidaan olla tehokkaasti
vuorovaikutuksessa erilaisten asiakkaiden kanssa ja tydyhteisodssa.
Henkilbkunnasta huolehtiminen ja laadukkaan
tyotekijakokemuksen takaaminen ovat avainasemassa. Koska
matkailussa on kyse yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa,

vhteisty6- ja verkostoitumistaitoja pidetaan valttamattomina.

Yhteistyd on olennaista myos alan henkiloston taydennys- ja
uudelleenkoulutuksessa, alan vetovoiman lisaamisessa ja
henkiloston sitouttamisessa. Suomessa tata yhteistyota tekevat
monet valtakunnalliset ja alueelliset viranomaiset, oppilaitokset

ja matkailuelinkeino, joiden yhteistyodlla saadaan vastattua myds

pienten matkailuyritysten osaamisvajeisiin.




Erasmus+ PANTOUR -hanke on eurooppalainen yhteenliittyma3,
jonka tavoitteena on parantaa alan koulutuksen ja yritysten
valista yhteistyota. PANTOUR on NTG-hankkeen (Next Tourism
Generation Skills Alliance, 2018-2022) jatkohanke. PANTOUR-
hankkeessa pyritaan erityisesti suunnittelemaan innovatiivisia
ratkaisuja matkailualan osaamistarpeisiin.

PANTOUR pyrkii hyodyttamaan tyonhakijoita, matkailualan
tyontekijoita, tyonantajia, yrityksia, alan jarjest6ja ja paattajia.
Siksi se on Kkiinnittanyt erityista huomiota tyévoiman
uudelleenkoulutukseen ja taydennyskoulutukseen
tulevaisuuden osaamistarpeiden osalta. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi jokaisessa hankekonsortioon kuuluvassa
maassa on tehty tutkimusta, jossa on tutkittu matkailun
tulevaisuutta, matkailualan nykyisten osaamistasojen valisia
osaamisvajeita ja tulevaisuudessa tarvittavia taitoja.

Tassa osaamisprofiiliraportissa analysoidaan perusteellisesti
matkailun ja osaamisen yleista tilannetta, puutteita, tarpeita ja
tyovoiman valmiuksia. Se on arvokas apuvaline paattsijille,
tyonantajille, tyontekijoille ja oppilaitoksille, jotta he voivat
ymmartaa osaamisen nykytilaa ja tehda tietoon perustuvia
paatoksia tyovoiman kehittamisstrategioista.

Taman maakohtaisen raportin tarkoituksena on antaa kattava
yleiskatsaus seuraavista seikoista:

Yhteenveto nykytilanteesta digitaalisen, vihrean ja sosiaalisen
osaamisen koulutustarjonnan osalta;

Analyysi matkailualan ammattilaisten keskuudessa toteutetun
verkkokyselyn tuloksista;

Yleiskatsaus matkailualan nykykehitykseen, matkailualan
tyollisyyden suuntauksiin ja matkailualan nykyisen osaamisen ja
vuonna 2030 tarvittavan osaamisen valisiin kuiluihin;

Luettelo parhaista kaytannodista, jotka liittyvat henkiloston
taydennys- ja uudelleenkouluttamiseen, houkuttelemiseen ja
sitouttamiseen, jotta voidaan parantaa tietamysta digitaalisen,
sosiaalisen ja vihrean osaamisen kehittamisesta matkailualalla.




1 SUOMEN MATKAILUN
YLEISPIIRTEET

Taman luvun ensisijaisena tavoitteena on kasitella yleisia
tietoja ja antaa yhteenveto maan matkailun tilanteesta. Tama
tapahtuu keraamalla ja analysoimalla tietoja eri lahteista ja
tekemalla niista yhteenveto. Analyysi perustuu olemassa
oleviin verkkolahteisiin, kurssisisaltoihin, raportteihin,

tutkimustuloksiin, artikkeleihin ja kirjoihin.

1.1 MATKAILUN FAKTAT JA LUVUT

Matkailuala on laaja ja monitahoinen klusteri, johon kuuluu monia
toimialoja, kuten majoitus, ravintola, liikenne, vierailukohteet ja
ohjelmapalvelut. Kansainvalisen tilastoportaalin Statistan (2023a)
mukaan matkailun kokonaispanos maailmantalouteen oli 7,71
biljoonaa dollaria vuonna 2022 (Statista, 2022), mika on 7,6
prosentin osuus koko maailman BKT:sta ja jaa 5 prosenttia alle

pandemiaa edeltaneen ajan.

Ennen pandemiaa matkailuala oli yksi maailman suurimmista aloista, ja sen

osuus oli yksi neljasta tyopaikasta. Kasvun odotetaan olevan 5,8 prosenttia

vuodessa vuosina 2022-2032, mika on nopeampaa kuin koko talouden kasvu.




Saman lahteen (Statista, 2023b) mukaan kansainvalisten

matkailijoiden maara oli 963 miljoonaa vuonna 2022.

Statistan (2023b) mukaan matkailu- ja matkailualan
maailmanlaajuinen tyollisyys kasvoi hieman vuonna 2022
edellisvuoteen verrattuna sen jalkeen, kun se oli laskenut
jyrkasti koronaviruspandemian puhjettua. Kasvusta huolimatta
matkailualan tyopaikkojen maara maailmanlaajuisesti jai alle
pandemiaa edeltaneen tason, yhteensa 295 miljoonaa vuonna
2022. Ennusteiden mukaan taman maaran odotetaan kasvavan

320 miljoonaan vuonna 2023 ja 430 miljoonaan vuonna 2033.

111 Matkailun osuus Suomen bruttokansantuotteesta

Vuonna 2019 matkailuviennin osuus Suomen palveluiden
vientituloista oli yli 17 prosenttia. Matkailun vientiosuus oli 5,3
miljardia euroa ja se on kaksinkertaistunut vuodesta 2000.
Matkailun kokonaiskysynta oli noin 16 miljardia euroa ja sen suora
osuus BKT:sta 2,7 %. \Vuosina 2017-19 kansainvalinen
matkailukysynta kasvoi muita aloja nopeammin, noin 8 %:n
vuosivauhdilla. On huomattava, etta matkailun osuus
bruttokansantuotteesta vaihtelee voimakkaasti Suomen eri
alueiden valilla. Esimerkiksi Ahvenanmaalla se oli 19,7 % ja Lapissa
6,9 % BKT:ista (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021; Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2022a).

Ennen COVID-19-pandemiaa vuosina 2015-2018 matkailun suora
osuus BKT:sta kasvoi 2,5 prosentista 2,7 prosenttiin. Vuonna 2020
taman osuus laski pandemian vuoksi 1,7 prosenttiin, ja matkailun
kokonaiskysynta oli 9,7 miljardia euroa. Vuonna 2021 matkailun
kokonaiskysynta elpyi 11,2 miljardiin euroon kotimaan matkailun

kasvun ansiosta.



112 Toimialojen koko ja merkitys

Suomessa matkailuklusterin keskeiset toimialat ovat
matkustajaliikennepalvelut, ravintola, majoitus, matkatoimisto- ja
matkanjarjestajapalvelut seka vuokraus- ja leasingpalvelut. Naihin
toimialoihin kuuluu 28 600 yritysta, joiden yhteenlaskettu
liikevaihto on 21 miljardia euroa vuonna 2019 (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2022a).

Matkustajaliikennepalvelut on suurin toimiala, jonka liikevaihto
on 9,7 miljardia euroa ja se sisaltaa 9 098 yritysta. Ravintolapalvelut
on toiseksi suurin toimiala, jonka liikevaihto on 6,0 miljardia euroa ja
jossa toimii 10 340 yritysta. Matkatoimisto- ja
matkanjarjestajapalvelut on kolmanneksi suurin toimiala 3,0
miljardin euron liikevaihdolla ja 6 686 yrityksella. Suomessa tahan
kuuluu myds ns. ohjelmapalvelusektori. Majoitus o n  neljanneksi
suurin toimiala 1,7 miljardin euron liikevaihdolla ja 2 078 yrityksella.
Vuokraus- ja leasingpalveluiden liikevaihto on 1 miljardi euroa ja
siihen kuuluu 429 yritysta (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2022a).

113 Saapuvat ja lahtevat matkailijat

Matkailutulot jakautuivat vuonna 2019 seuraavasti: Venaja 19 %,
Ruotsi 11 %, Kiina 8 %, Viro 7 %, Saksa 7 %, Yhdysvallat 5 % ja
Yhdistynyt kuningaskunta 5 %. Lisaksi rekisteroityjen ulkomaisten
yopymisten jakauma oli seuraava: Venaja 12 %, Saksa 9 %, Iso-
Britannia 8 %, Ruotsi 8 %, Kiina 6 %, Ranska 5 %, Yhdysvallat 4 % ja
Alankomaat 4 %. (Visit Finland, 2020b.) Ukrainan sodan vuoksi
kohdemarkkinat muuttuivat. Vuoden 2022 aikana rekisteroityjen
ulkomaisten ydpymisten ensisijaiset lahdemarkkinat olivat Iso-
Britannia, Ruotsi, Ranska, Yhdysvallat, Alankomaat, Viro, Espanja ja
Italia (Visit Finland, 2023b). Kaytannossa suurin muutos
ulkomaisissa yoOpymisissa on venalaisten ja aasialaisten

matkailijoiden puuttuminen.



Suomalaiset tekivat 10,4 miljoonaa ulkomaanmatkaa vuonna 2019.
Suosituimmat matkakohteet olivat Ruotsi 2,14 milj. matkaa (20 %),
Viro 2,03 milj. matkaa (19,5 %), Espanja 790 000 matkaa (8 %), Saksa
610 000 matkaa (6 %), Venaja 470 000 matkaa (4,5 %), Italia 350 000
matkaa (3 %), Yhdistynyt kuningaskunta 320 OO0 matkaa (3 %),
Norja 310 OO0 matkaa (3 %) ja Kreikka 260 000 matkaa (2,5 %).
Vuonna 2022 suomalaiset tekivat 6,2 miljoonaa matkaa laivalla.
Suosituimmat kohteet olivat Viro 1,55 milj. matkaa (25 %), Ruotsi 1,3
milj. matkaa (21 %), Espanja 600 000 matkaa (9,7 %), Kreikka 310
000 matkaa (5 %) ja Saksa 290 000 matkaa (4,7 %) (Tilastokeskus,
2023).

114  Eriliikennemuotojen (lentokone, auto, juna) osuus
matkailusta

Suomessa tieliikenteen osuus on hallitseva. Henkildliikenteessa
tieliikenteen osuus on noin 90 %. Jos matkan pituus Suomessa
on 100-200 kilometria, lahes 90 % matkoista tehdaan
henkildautolla. Jos matka on yli 200 kilometria, noin 70 %
matkoista tehdaan henkiléautolla, 8 % junalla, 7 % linja-autolla
ja 12 % muilla kulkuneuvoilla (esim. lentokone, lautta).
Henkildautomatkat ovat aiempaa pidempia ja
joukkoliikennematkat lyhyempia. Joukkoliikenteen kayttdé on
painottunut aiempaa selkeammin kaupunkiseuduille.
(Traficom, 2023; Vaylavirasto, 2023))

115 Kansainvalisten ja kotimaisten matkailijoiden
saapumiset

Kotimaan matkailulla on keskeinen rooli Suomen matkailussa.
Kotimaan kysynnan osuus matkailun kokonaiskysynnasta on
noin 70 % (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2021). Vuonna 2019 Suomen
majoitusliikkeissa oli 23,1 miljoonaa yopymista, joista 69 % oli
kotimaisia yopymisia ja 31 % ulkomaisia yopymisia (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2021). Ulkomaisten yopymisten
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kasvuvauhti oli kuitenkin Suomessa nopeampi kuin Euroopassa
keskimaarin ennen COVID-19-pandemiaa. Maaliskuussa 2023
kotimaisten yopymisten osuus oli Suomessa 74 % ja ulkomaisten

yopymisten 26 % (Visit Finland, 2023b).

1.2 MATKAILUN OSUUS TYOLLISYYDESTA

Vuonna 2019 matkailuala tyollisti noin 154 000 henkil6éa, mika
oli noin 5,8 % kaikista Suomen  tyollisista. Lisaksi
vuokratyovoimaa kaytetaan yleisesti. Kaikkiaan matkailualalla
Suomessa toimii 120 000 kokoaikaista tyontekijaa. Tama
tarkoittaa, etta majoitus- ja ravintola-alalla noin 40 %
tyontekijoista teki osa-aikatyota ja vuokratyontekijoiden osuus
naiden alojen tyodntekijoista oli noin 6 % (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2022b). Matkailuala on naisvaltainen ja
merkittava naisten tyollistaja Suomessa. Alan tydvoimaan
kuuluukin enemman naistyontekijoita (71 % Suomessa) kuin
miestyontekijoita. Tama tarkoittaa, etta alalla on myods

enemman naisyrittajia ja -johtajia kuin monilla muilla aloilla.

Suomessa lahes puolet (46 %) kokoaikaisista tyontekijoista toimii
ravintoloissa, jotka tyollistivat 54 646 henkil63, ja kolmannes (34 %)
henkildliikennepalveluissa, joka tyollisti 39 658 henkilda.
Matkatoimisto- ja matkanjarjestajapalvelut ml. ohjelmapalvelut
sisalsi 11 % ja majoitusala lahes 10 % kokoaikaisista tyontekijoista

(Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022b).

Covid-19-pandemia pahensi tyovoimapulaa. Tyontekijoiden
maara vaheni yli 25 000 henkildlla (-16 %) 128 700 henkiloon

vuonna 2020 (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2022b).
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1.3 MATKAILUN SUORA JA KOKONAISPANOS
10 VUODEN KULUTTUA

Tavoitteena on, ettd Suomen matkailuala kasvaa merkittavasti
vuoteen 2028 menenssa. Keskeinen tavoite on matkailuviennin
kaksinkertaistaminen. Matkailun suoran arvonlisayksen
osuuden bruttokansantuotteesta (%) arvioidaan kasvavan 3,0
%:iin vuoteen 2028 mennessa. Yleisena tavoitteena on
pienentaa kotimaan ja ulkomaan matkailutaseen valista kuilua.
Erityisesti kansainvalisten matkailijoiden maaran ja Suomen
markkinaosuuden suhteessa muihin Pohjoismaihin odotetaan
kasvavan. Kansainvalisten kohdemarkkinoiden odotetaan
kasvavan noin 4 %:n vuosivauhdilla yopymisten osalta ja noin 5
%:N vuosivauhdilla matkailuviennin osalta (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2022a).

Suomessa matkailutuloja voidaan kasvattaa tuottamalla
korkean katteen lisaarvopalveluja kotimaisille ja kansainvalisille
matkailijoille. Kasvua odotetaan myods matkailun ja muiden
alojen (esim. urheilu- ja hyvinvointipalvelut, elintarviketeollisuus
ja tieto- ja viestintatekniikka) rajapinnassa tapahtuvien

innovaatioiden ansiosta.

Matkailun arvioidaan tyollistavan 164 000 henkiléa vuonna 2028

(Tyo- ja elinkeinoministerio, 2022b).

1.4 KANSALLISEN MATKAILUSTRATEGIAN
PAAPAINOPISTEET

Kansallisessa matkailustrategiassa (Tyo- ja elinkeinoministerio,
2022a) Suomi nahdaan maailman johtavana kestavan
matkailun kohteena. Strategiassa maaritellaan nelja keskeista
painopistetta, jotka mahdollistavat matkailualan kestavan
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kasvun ja uudistumisen: kestavaa kehitysta edistavien
toimintojen tukeminen, digitaaliseen muutokseen
vastaaminen, saavutettavuuden parantaminen matkailualan
tarpeisiin vastaamiseksi ja Kilpailukykya tukevan
toimintaympariston varmistaminen.

Suomen imago turvallisena ja vakaana maana tarjoaa vankan
perustan matkailualan kehitykselle ja kasvulle pandemian
jalkeen. Elpymista tuetaan vastaamalla digitaaliseen
murrokseen, hyodyntamalla innovaatioita, parantamalla
saavutettavuutta, panostamalla kestavan ja vastuullisen
matkailun kehittamiseen seka vahvistamalla alan
lilketoimintaympariston kilpailukykya.

Luonto on Suomen matkailun suurin vetovoimatekija
paikallisen elamantyylin ja suomalaisen kulttuurin kokemisen
ohella. Taman niche-matkakohteen tarkein segmentti on niin
sanottu moderni humanisti. Nykyhumanisteja pidetaan
kokeneina matkailijoina, jotka suosivat paikallisuutta
Mmassaturismin sijaan ja ovat kiinnostuneita luonnon
kokemisesta (Visit Finland, 2020a). Tama segmentti tykkaa
tutkia ja seikkailla omilla ehdoillaan. Taman segmentin
ominaispiirteita ovat keskimaaraista korkeampi koulutus- ja
tulotaso seka kiinnostus kestavyytta, uusia kulttuureja ja
paikallisia ihmisia kohtaan. Nain ollen Suomen
matkailumarkkinoiden ydinsegmentit ovat ainutlaatuisia
luontoelamyksia etsivat luonnonihmeiden metsastajat,
rauhallista luontoa kaipaavat ja etsivat luontoretkeilijat ja
aktiivilomasta luonnossa nauttivat harrastajat.

Matkailun kestavyys onkin Suomessa perusvaatimus. Koska
kestavyys on kaiken matkailun kehittamistoiminnan ytimessa,
Visit Finland on kaynnistanyt matkailuyrityksille ja -kohteille
suunnatun Sustainable Travel Finland -ohjelman. Ohjelma ja
sen kriteerit liittyvat kestavan kehityksen tavoitteisiin ja
kestavan matkailun indikaattoreihin, mutta sita on sovellettu
Suomen kontekstiin.

Kansallisessa matkailustrategiassa digitaaliseen muutokseen

vastaaminen mainitaan yhtena keskeisena painopisteena.

13



Siksi Suomea kehitetaan alykkaana matkailukohteena (Visit
Finland, 2019; 2020a). Erityisesti matkailualan digitalisaatiota
edistetaan matkailupalvelujen Ioydettavyyden, ostettavuuden
ja elamyksellisyyden lisaamiseksi. Matkailua kehitetaan tiedolla
johtamalla, parantamalla digitaalista saavutettavuutta seka

kehitysta tuetaan digitaalisilla alustoilla.

Pandemian aikana kotimaan matkailun suhteellinen merkitys
matkailun kokonaiskysynnasta on kasvanut (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2021). Suurimpia voittajia olivat erilaiset
Mmaaseutumaiset, luontoon perustuvat kohteet. Erityisesti
Suomen rannikko ja saaristo saavuttivat ennatyksia
matkailijamaarissa. Matkailuyritysten liikevaihto on kuitenkin
laskenut, vaikka matkailijoiden maara kasvoi. Tama liittyy
segmenttien muutokseen. Yksittaiset, kotimaan vapaa-ajan
matkailijat eivat pysty tuottamaan samaa liikevaihtoa kuin
liike- ja ryhmamatkat tai kansainvaliset matkailijat ennen
pandemiaa. Siksi Suomen hallitus kaynnisti kasvuohjelman,
jolla tuetaan kotimaan matkailun kestavaa kasvua

lisarahoituksella, jotta sen mahdollisuuksiin voidaan tarttua.

Pandemian vuoksi monet matkailuyritykset kehittivat
lilketoimintaansa. Pandemia nahtiin mahdollisuutena
kunnostaa kiinteistdja, tarkastella ja analysoida perusteellisesti
eri lilketoimintoja, digitalisoida toimintoja ja lisata
verkkomarkkinointiosaamista, jarkeistaa
kustannusrakennetta, kehittaa uusia tuotteita ja palveluja seka
tarkistaa ja uudistaa liiketoimintakonseptia. Samanaikaisesti
kestava kehitys on saanut enemman huomiota
matkailuyritysten Kilpailuetuna Visit Finlandin kansallisen
Sustainable Travel Finland -ohjelman myoéta. Pandemia on
lisannyt matkailun sidosryhmien valista yhteistyota, jotta
haasteisiin voidaan vastata yhdessa. Yhteenvetona voidaan
todeta, etta COVID-19-pandemia on edistanyt osaamisen

kehittymista.
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1.5 MAAKOHTAISET HAASTEET JA
MATKAILUN KEHITYS

Venajan hyokkays Ukrainaan heikensi merkittavasti alan
toimintaedellytyksia. Suomen kannalta suurimmat vaikutukset
liittyvat Venajan matkailun pysahtymiseen ja Aasiasta tulevan
liikenteen saavutettavuuden heikkenemiseen Venajan
ylilentokiellon vuoksi. Ennen pandemiaa Venajan ja Aasian
markkinat kattoivat yhteensa lahes kolmanneksen Suomen
kansainvalisista matkailutuloista, ja niiden poissaolo vahentaa
tata vahintaan miljardilla eurolla vuosittain. Venajan ja Aasian
matkailun vaheneminen heikentaa myos Suomen
Kilpailuasemaa suhteessa muihin Pohjoismaihin, silla nama
markkinat ovat Suomelle suhteellisesti merkittavammat. Uutta
kasvua haetaan esimerkiksi Yhdysvalloista ja vahvistamalla

asemaa Euroopan markkinoilla.

Muut haasteet Suomessa liittyvat yritysrakenteeseen, jota
hallitsevat mikroyritykset, ja matkailun kehittamista johtavat
suuret yritykset puuttuvat useimmiten markkinoilta. Naiden
yritysten strategisen liiketoiminnan suunnittelun taitoja tulisi
vahvistaa, jotta varmistetaan elinkelpoinen liiketoiminta.
Matkailuliiketoiminta on mydés hyvin kausiluonteista, ja
tuotekehitys vaihtelee suuresti alueittain. Digitalisaatiota
hyodynnetaan yritystasolla, mutta sita ei hyodynneta
kokonaisvaltaisesti palvelu-/tuoteketjussa. Tama vaikeuttaa
matkailijoiden matkapakettien ostamista. Lisaksi
ilmastonmuutoksella on merkittava vaikutus, silla talvikautta ja

sen aktiviteetteja on vaikea ennustaa - jos lunta ja jaata ei ole.'

Tulevaisuuden mahdollisuudet liittyvat omaperaisten,
kiehtovien, turvallisten, korkealaatuisten ja ymparivuotisten
matkailutuotteiden ja -palvelujen kehittamiseen valituille ja

erityisille kohderyhmille (esim. koulutusmatkailu,
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hyvinvointimatkailu), joita on helppo ostaa. Tuotekehityksessa
tulisi kayttaa valineina palvelumuotoilua ja tarinankerrontaa

seka monialaista yhteistyota.

Suomessa on jo tehty paljon kestavan kehityksen eteen, ja tata
tulisi hyodyntaa Suomen matkailun kilpailuvalttina ja tukea sita
jatkuvalla laadun kehittamisella yhdessa asiakkaan kanssa seka
kehittamalla matkailupalveluiden turvallisuutta ja
saavutettavuutta. Digitalisaation ymmartaminen ja osaamisen
kehittaminen ovat myods olennaisia osatekijoita. Digitaalista
ostettavuutta eli mahdollisuutta tehda varauksia verkossa,
matkailupalvelujen Ioydettavyytta seka digitaalisten
ratkaisujen kayttéa matkailutuotteissa ja -palveluissa on

kehitettava.
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2 NYKYINEN
KOULUTUSTARIJONTA

Tassa osiossa esitetaan yleiskatsaus digitaalisen, vihrean ja
sosiaalisen osaamisen koulutustarjontaan Suomessa. Suomessa
tutkintokoulutus on valtion rahoittamaa ja maksutonta
suomalaisille ja EU:sta tuleville opiskelijoille. Siksi matkailualan
koulutuksen jarjestajat ovat julkisia toimijoita: ammatillisia
oppilaitoksia ja ammattikorkeakouluja (taulukko 1). Lisaksi
suurimmilla hotelli- ja ravintolaketjuilla (esim. S-ryhma, Scandic
Hotels Group AB) on tarjolla laajaa henkilostokoulutusta seka Visit
Finland tarjoaa tasmakoulutuksia erityisesti pienemmille

matkailuyrityksille akatemiansa kautta.

Suomessa ammatillinen koulutus on suunnattu seka nuorille,
joilla ei ole toisen asteen tutkintoa, etta aikuisille, jotka ovat jo
tydelamassa. Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenne on
kolmiportainen: ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot
ja erikoisammattitutkinnot. Ammatilliset perustutkinnot on
tarkoitettu vasta-alkajille, kun taas ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot on suunnattu niille, jotka ovat jo
hankkineet perusosaaminen mutta haluavat edeta urallaan.
Perusajatuksena on, etta yksilolliset oppimispolut on suunniteltu
auttamaan opiskelijoita saamaan ammatin tai etenemaan
urallaan (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2023a). Tama
tutkintorakenne vastaa ihmisten elinikaiseen tarpeeseen
kehittda osaamistaan, mika tarkoittaa, ettd matkailualan

tyontekijat yhdistavat usein opiskelun ja tyonteon.
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Taulukko 1. Matkailualan koulutuksen tarjoajat
EQF-taso 4, toisen asteen

ammatillinen tutkinto

EQF-taso 6, alempi
korkeakoulu

EQF-taso 7, ylempi
korkeakoulu

AhlmanEdu Ammattikorkeakoulut Ammattikorkeakoulut

Lappia Haaga-Helia Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

SamiEdu Hoégskolan pa Aland Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu

Tavastia Jyvaskylan Kajaanin
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Careeria Kajaanin Laurea
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Ekami Karjalan Savonia-
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Gradia LAB Seindjoen
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Hyria Lapin Tampereen
ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu

Kainuun ammattiopisto Laurea
ammattikorkeakoulu

Keuda Satakunnan Yliopistot
ammattikorkeakoulu

Kiipula Savonia- Lapin yliopisto
ammattikorkeakoulu

JEDU Seindjoen Ita-Suomen yliopisto

ammattikorkeakoulu

Koulutuskeskus Salpaus Tampereen
ammattikorkeakoulu

REDU XAMK
ammattikorkeakoulu

Luksia

SASKY Yliopistot

Omnia Lapin yliopisto

OSAO

Perho Culinary, Tourism & Business
College

Raseko

Riveria

Saamelaisalueen koulutuskeskus

Saimaan ammattiopisto

Salon ammattiopisto

Savon ammattiopisto
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Sedu

Helsingin ammattiopisto ja
aikuisopisto

Tampereen ammattiopisto Tredu

Turun ammatti-instituutti

VAMIA

Vantaan ammattiopisto Varia

WinNova

Yhteensa 22 ammattikorkeakoulua Suomessa toimivat
osakeyhtioina. Ammattikorkeakoulut ovat paaasiassa alueellisia
korkeakouluja, joiden toiminnassa korostuu niiden yhteys
tydelamaan ja aluekehitykseen. Ne tarjoavat koulutusta
tydelaman vaatimuksiin perustuviin ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin. Ammattikorkeakoulut tarjoavat alempia ja
ylempia korkeakoulututkintoja. Alemmat korkeakoulututkinnot
on suunnattu paaasiassa nuorille, joilla ei ole korkeakoulutusta, ja
ylemmat tutkinnot aikuisille, joilla on jo tydokokemusta ja jotka
haluavat edeta urallaan. Molempia tutkintoja tarjotaan kuitenkin
myods aikuisille, ja niita voi useasti opiskella blended learning -
mallilla samalla tydssa kayden (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2023b).

Koska matkailualaa hallitsevat mikro- ja pienet yritykset, niiden
osaamisen lisaaminen on valttamatonta alan kannattavuuden ja
Kilpailukyvyn varmistamiseksi. Tasta syysta Visit Finland on
tarkea koulutuksen jarjestaja Suomessa. Vuonna 2016 perustettu
Visit Finland Akatemia tarjoaa koulutuspolun, joka koostuu
intensiivisista ryhmakoulutuspaivista (Visit Finland, 2023c).
Kyseessa on matkailukohteille ja -yrityksille suunnattu
koulutusvalikoima. Koska Akatemia palvelee mikro- ja pienten
yritysten intresseja, koulutus on hyvin kaytanndénlaheista ja

sisaltaa paljon tosielaman esimerkkeja.
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Akatemia varmistaa, etta Suomen matkailualan toimijoilla on
ajan tasalla oleva osaaminen olennaisista aiheista, joilla voidaan

lisata Suomen Kilpailukykya matkailukohteena ja varmistaa, etta

matkailun kehittaminen on Suomessa johdonmukaista.

Koulutuksen varaavat ja maksavat Visit Finlandin
yvhteistyokumppanit, kuten alueelliset matkailuorganisaatiot ja
alueelliset matkailuhankkeet, jotka vastaavat matkailun
aluekehittamisesta Suomessa. Kyse on siis verkostomaisesta
lahestymistavasta, joka toimii alueellisesta matkailun
kehittamisesta vastaavien eri toimijoiden verkoston kautta

yhteistyossa Visit Finlandin kanssa.

2.1 DIGITAALINEN OSAAMINEN

Koulutuksen jarjestajien tarjoama tarkein osaaminen liittyy
verkkomarkkinointiin ja -myyntiin. Esimerkiksi Visit Finland
Akatemian koulutussisaltoja tarkasteltaessa ne keskittyvat
paaasiassa markkinointiviestintaan, hakukoneoptimointiin,
sosiaalisen median markkinointiin, jakeluun ja myyntikanaviin.
Myos ammattikorkeakoulujen matkailualan
koulutusohjelmissa korostuu sosiaalisen median markkinointi:
Facebook- ja Instagram-markkinointi seka
hakukoneoptimointi. Lisaksi monissa koulutussisalloissa
korostetaan uusia teknologiatrendeja, kuten tekoalya ja
pelillistamista. Big data ja data-analytiikka ovat myods nousevia

aiheita koulutustarjonnassa.

Tarvittavan osaamisen osalta voidaan todeta, etta on
ratkaisevan tarkeaa ymmartaa digitaalisen maailman ja
digitaalisen muutoksen merkitys ja mahdollisuudet
matkailuliiketoiminnassa ja palvelujen kehittamisessa. Nain
ollen digitaalisten palveluiden kehittaminen asiakaslahtdisesti
on elintarkeaa. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sita, etta nama

palvelut tarjoavat matkailijoille keinoja matkailutuotteiden ja -
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palvelujen ostamiseen seka tiedon ja kokemusten
hankkimiseen ja jakamiseen. Naiden palvelujen tulisi olla

raataloityja ja automatisoituja.

Siksi on valttamatonta pystya tunnistamaan uudet teknologiset
trendit ja niiden rooli innovatiivisten kokemusten
kehittamisessa ja Kilpailuedun luomisessa yritykselle. Tallaisia
teknologioita ovat esimerkiksi tekoaly (Al) ja koneoppiminen,
virtuaalitodellisuus (VR), lisatty todellisuus (AR), esineiden
internet (loT), robotiikka ja pelillistaminen, jotka luovat monia
uusia mahdollisuuksia matkailupalvelujen kehittamiseen seka
matkailijoiden ymmartamiseen ja analysointiin. Lisaksi on
ymmarrettava mobiiliteknologian kehittyvaa roolia ja
tunnistettava sen mahdollisuudet arvonluonnissa ja

liiketoimintamahdollisuuksien hyédyntamisessa.

Big datasta ja tiedolla johtamisesta on tullut merkittava tekija
matkailualan kilpailukyvyn ja tuottavuuden kannalta. Laajat
tietokokonaisuudet, joita yrityksissa on olemassa, seka naiden
tietojen hyddyntaminen analyyttisiin tarkoituksiin
liiketoimintapaatosten tekemiseksi on olennaista osaamista.
Matkailuyritysten ja -alueiden olisi kyettava tunnistamaan
tiedon merkitys palvelujen ja liiketoiminnan kehittamisessa
seka keraamaan, analysoimaan ja hydédyntamaan tarvittavaa

tietoa.

Alan myodnteinen vaikutus alueelliseen hyvinvointiin ja

tyollisyyteen edellyttaa, etta Suomessa tarjottavien
matkailupalvelujen myynti kasvaa. Matkailupalveluiden
tehokkaampi myynti on mahdollista panostamalla
suomalaisten matkailupalveluiden digitaaliseen

Ioydettavyyteen ja ostamisen helpottamiseen. Siksi tarvitaan

osaamista matkailupalvelujen verkko-ostamisen/myynnin
kehittamisesta ja alustatalouden mahdollisuuksien
hyoédyntamisesta. Lisaksi matkailuyritysten osaamista
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digitaalisten jakelukanavien valinnassa tulisi lisata. Nain ollen
myynnin lisaamiseksi tulisi painottaa seuraavia digitaalisen
osaamisen teemoja: digitaalinen jalanjalki/ldydettavyys,
verkkomyynti ja digitaaliset jakelukanavat, verkkolasnaolo,
sosiaalisen median kayttd myynnin tukena. Jakamistalouden
mahdollisuuksien ja haasteiden ymmartamista pidetaan
tarkeansi, koska jakamistalous on Mmuuttunut kohti

ammattimaista, alustapohjaista liiketoimintaa.

Lisaksi digitaalisen viestinnan ja markkinoinnin osaaminen on
olennaista. Digitaalisen viestinnan ja markkinoinnin
suunnittelu-, toteutus- ja kehittaminen, asiakkaiden
verkkokayttaytymisen ymmartaminen, sisallon luominen ja
hallinta eri kanavissa seka toiminnan onnistumisen
mittaaminen ovat osa digitaalista osaamista. Lisaksi korostuu
kyky kehittaa verkkoasiakaspalvelua, palvelun Ilaatua ja
asiakastyytyvaisyytta digitaalisten tyokalujen avulla.
Olennaisena pidetaan myos osaamista, joka liittyy
digitaalisuutta koskevan lainsaadannén ymmartamiseen ja
digitaalisen turvallisuuden kehittamiseen.

On tarkeaa huomata, etta digitalisaatio on valine kestavan
matkailun edistamiseksi. Digitaaliset teknologiat ja valineet
tukevat matkailualan kestavyytta tarjoamalla paasyn tietoihin,
joiden avulla voidaan tehda kestavia paatoksia ja ohjata
matkailijoita vastuulliseen toimintaan. Kestavien
matkailutuotteiden ja -palvelujen saavutettavuutta ja
nakyvyytta parannetaan digitaalisuuden avulla. Lisaksi
matkailijat saavat laadukasta ja vuorovaikutteista tietoa
luonnosta matkailun vetovoimatekijana ja luonnonvarojen
kestavasta kaytosta.

On kuitenkin tarkeaa, ettei osaamisen kehittamisessa keskityta
vain yksittaisiin teknologioihin ja valineisiin, vaan omaksutaan
kokonaisvaltainen Iahestymistapa digitaalisen muutoksen
mahdollisuuksiin. Matkailualan digitaalista osaamista olisi
kehitettava alkaen strategisen tason digitaalisen liiketoiminnan

suunnittelusta digitaalisten liiketoimintaprosessien arviointiin
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ja kehittamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digitaalisen osaamisen

kehittdmisen kannalta on keskeista:

« Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen
strategisella tasolla seka tahan liittyvan osaamisen
vahvistaminen. On tarkeaa ymmartaa digitaalisen
toimintaympariston merkitys ja mahdollisuudet
matkailuyrityksissa, niiden prosesseissa ja palvelujen
kehittamisessa.

¢ On tarkeaa tunnistaa uusia teknologiatrendeja ja niiden
merkitys innovatiivisten kokemusten kehittamisessa ja
Kilpailuedun luomisessa yritykselle.

+ Big datasta ja tiedolla johtamisesta on tullut merkittava
tekija matkailualan Kkilpailukyvyn ja tuottavuuden
kannalta. Osaaminen, joka liittyy taman tiedon
hyodyntamiseen liiketoimintapaatosten tekemiseksi, on

olennaista.

+ Digitaalinen markkinointiviestinta vaatii kaytannon
taitoja. Digitaalisen viestinnan ja markkinoinnin
suunnittelu-, toteutus- ja kehittdmisosaaminen on

elintarkeaa. Tama edellyttaa myos lainsaadannon ja
digitaalisen turvallisuuden ymmartamista.

« On tarkeaa huomata, etta osaamista tarvitaan digitaalisen
markkinointiviestinnan lisaksi myods matkailupalvelujen
verkkokaupan ja -myynnin kehittamiseksi ja
alustatalouden tarjoamien mahdollisuuksien
hyoddyntamiseksi.

e Uusin suuntaus on digitaalisuuden hydédyntaminen
kestavan kehityksen eli kestavan digitalisaation

varmistamiseksi.



2.2 VIHREA OSAAMINEN

Visit Finland Akatemia ja sen koulutukset keskittyvat Sustainable
Travel Finland -merkKkiin liittyviin avaintaitoihin, kuten kestavan
kehityksen ulottuvuuksiin, kestavan kehityksen markkinointiin ja
viestintaan, kestavaan johtamiseen, ilmastonmuutokseen,
kiertotalouteen, vaikutusten hallintaan, kestavaan
ruokamatkailuun ja eettiseen vuorovaikutukseen elainten
kanssa. Myods ammattikorkeakoulujen matkailualan
koulutusohjelmiin on integroitu erilaisia matkailun ekologiseen
kestavyyteen, resurssienhallintaan, kiertotalouteen ja

vastuullisuusviestintaan liittyvia opintojaksoja.

Yksi tarkein osaaminen matkailussa on resurssitehokkuuden
parantaminen. Tahan sisaltyy kiertotalousosaaminen: resurssien
vahentaminen, uudelleenkayttd ja kierratys (esimerkiksi raaka-
aineiden, energian ja veden kayton vahentaminen seka
uusiutuvan energian kayton lisaaminen). Tarkeana pidetaan
myos kykya loytaa ja soveltaa mahdollisuuksia sailyttaa
materiaalit ja tuotteet kaytossa jatteen minimoimiseksi,
esimerkiksi kayttamalla uudelleen vanhoja huonekaluja ja
ruokailuvalineita tai Kkierratysmateriaaleja tyovaatteissa ja
sisustuskankaissa. Tata tavoitetta tukee myos jakamistalouden
periaatteiden soveltaminen esimerkiksi vuokraamalla
harrastusvalineita. On myods tarkeaa pystya ottamaan kayttoon
erilaisia ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja kierratyskaytantdja
MmuovVi- ja ruokajatteen tehokkaaksi minimoimiseksi, esimerkiksi
korvaamalla kertakayttotuotteet, valttamalla painotuotteiden
kayttéa ja kehittamalla kompostointijarjestelmia. Lisaksi
osaamista tarvitaan kestavien hankintojen tekemiseksi eli sen
varmistamiseksi, etta yrityksen hankkimat tuotteet ja palvelut
ovat mahdollisimman kestavia ja ymparistdévaikutuksiltaan

mahdollisimman vahaisia.
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Toinen osaamiskokonaisuus koskee ilmastonmuutokseen ja
vahahiiliseen talouteen siirtymista. Osaamista tarvitaan
ilmastonmuutoksen matkailuyrityksille aiheuttamien
vaikutusten tunnistamiseen, arviointiin ja ehkaisemiseen. Tahan
liittyy kyky tunnistaa ymparistdéolosuhteiden vaikutus
matkailijoiden turvallisuuteen ja ehkaista mahdollisia riskeja.
Osaamista tarvitaan myods ymparivuotisten tuotteiden ja
palvelujen kehittamiseksi, jotta kausivaihtelun vaikutuksia

voidaan torjua ja ratkaista tahan liittyvia haasteita.

On toki tarkeaa ymmartaa, miten matkailuyritykset itse

vaikuttavat ilmastonmuutokseen. Osaamista tarvitaan
kasvihuonekaasupaastoja rajoittavien toimenpiteiden
tunnistamisessa ja toteuttamisessa. Tama edellyttaa
matkailuyritysten kasvihuonekaasupaastojen lahteiden

ymmartamista ja naiden vahentamismahdollisuuksia. Olennaista
on osata laskea omien toimien aiheuttama hiilijalanjalki ja tehda

suunnitelmia sen vahentamiseksi ja kompensoimiseksi.

Lisaksi tarvitaan osaamista kestavan liikenteen edistamiseksi.
Keskeista on lisata ymparistoystavallisia matkustustapoja, kuten
pyorailya ja julkista liikennetta, seka kannustaa pidempaan
oleskeluun valituissa kohteissa, optimoida reitit ja suosia suoria
yhteyksia. On myds tarkeaa varmistaa tuotteiden Iyhyet
toimitusketjut, kun naita kuljetetaan matkailuyrityksille. Tama
tarkoittaa sita, etta paikallisten tavarantoimittajien suosiminen

olisi asetettava etusijalle.

Lisaksi biologisen monimuotoisuuden sailyttaminen,
ymparistonsuojelun ja paikallisten luonnonvarojen hallinnan
osaaminen on olennaista. Matkailuyritysten olisi ymmarrettava
kantokyvyn kasite ja sen yllapitaminen. On myods ymmarrettava
paikallisten viranomaisten, heidan suunnitelmiensa ja

toimenpiteidensa vaikutus asiaan, silla nama ohjaavat
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matkailuvirtoja ja yllapitavat infrastruktuuria. Luonnonvarojen
kestava ja vastuullinen kayttdé matkailutuotteissa tulee
huomioida: kehittaa luonnonsuojeluun liittyvia tuotteita ja
hyodyntaa luonnonsuojelualueita kestavalla tavalla seka elaimia
eettisesti erilaisissa ohjelmapalveluissa. Tuotekehityksessa on
olennaista myos luonnon hyvinvointivaikutusten ja
terveyshyotyjen tuotteistaminen. Yritystasolla tarvitaan
osaamista luonnon saastumisen minimoimiseksi esimerkiksi

kayttamalla ymparistoystavallisia pesu- ja puhdistusaineita.

Yksi tulosten perusteella esiin noussut tarkea osaamisalue on
MmyoOs vastuullisuusviestinta. Tata osaamista tarvitaan, jotta
asiakkaille ja muille sidosryhmille voidaan viestia yritysten
toteuttamista vastuullisista toimenpiteista seka tavoitteista ja
ponnisteluista siirtya kohti vihreaa taloutta. Monissa tapauksissa
yritykset toteuttavat erilaisia toimenpiteita, mutta niista ei
tiedoteta avoimesti. Koska tuotanto ja kulutus ovat matkailussa
erottamattomia, yhta tarkeaa on pystya muuttamaan
asiakkaiden kayttaytymista lisaamalla heidan
ymparistotietoisuuttaan, kannustamalla heita sitoutumaan ja

tukemalla heidan siirtymistaan vihreaan talouteen.

Ymparistojohtamisosaaminen on toki merkittavassa asemassa.

Johtotasolla korostuu ymmarrys siita, miten yritys vaikuttaa
ymparistoon ja miten naita vaikutuksia hallitaan
suunnittelemalla, toimimalla, seuraamalla ja parantamalla
toimintaa. Osaamiseen kuuluu taito asettaa ymparistotavoitteita
ja sisallyttaa ymparistolainsaadannon erityispiirteet yrityksen
toimintaan. Yrityksen on otettava kayttoon ymparistojarjestelma,
jonka avulla se VoI suunnitella, toimia ja seurata
ymparistotavoitteitaan ja -tuloksiaan. Lisaksi on kyettava
suunnittelemaan uudelleen toimitusketjuja ja lisaamaan

yhteistyota paikallisten sidosryhmien kanssa.
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Vihrean osaamisen kehittamisessa seuraavat asiat ovat siten
keskeisia:

e Resurssitehokkuuden parantaminen, johon sisaltyy
kiertotalousajattelun integrointi osaksi yrityksen toimintaa.

e Illmastonmuutokseen ja vahahiiliseen talouteen
siirtymiseen liittyva osaaminen. Molempia nakokulmia olisi
tarkasteltava: miten matkailuyritykset itse vaikuttavat
ilmastonmuutokseen ja mitka ovat ilmastonmuutoksen
vaikutukset matkailuyrityksiin.

e Ymparistonsuojelun ja paikallisten luonnonvarojen hallinta
seka luonnonvarojen kestava kaytto korostuu
matkailupalveluja tuotteistettaessa.

« Talla hetkella merkittava ja yha vahvemmin korostuva
osaaminen on vastuullisuusviestinta.

e Tarkein osaamisalue on ymparistdjohtaminen: yrityksen
ymparistonsuojelun tason ja vaikutusten hallinta
suunnittelemalla, toteuttamalla, seuraamalla ja

parantamalla toimia.

2.3 SOSIAALINEN OSAAMINEN

Olemassa olevan koulutustarjonnan seka kansallisten
matkailustrategioiden ja tarkeimpien alakohtaisten raporttien
perusteella maariteltiin keskeinen sosiaalinen ja kulttuurinen
osaaminen matkailualalla. Koska aihe itsessaan on hyvin laaja ja
tarvittava sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen riippuu
asiayhteydesta, tahan liittyvaa koulutusta jarjestetaan runsaasti
eri koulutusasteilla. Esimerkiksi ammattikorkeakoulujen
tutkinto-ohjelmien opintojaksot liittyvat mm. esteettomaan
matkailuun, yritysten yhteiskuntavastuuseen,
asiakaskokemuksen johtamiseen, tyontekijakokemuksen
suunnitteluun ja kulttuuriseen osaamiseen asiakaspalvelussa.
Visit Finland Akatemia puolestaan tarjoaa inklusiivisen matkailun

koulutusta, joka koostuu seuraavista aiheista: inklusiivisen
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matkailun segmentit, inklusiivisuuden sisallyttaminen matkailun
tuotekehitykseen ja markkinointiviestintaan seka esteettomyys

matkailussa.

Suomen matkailuelinkeinon tarvitsema tarkein osaaminen liittyy
kohderyhmien muutosten ymmartamiseen ja heidan tarpeisiinsa
ja mieltymyksiinsa vastaamiseen. Inklusiivisen matkailun
osaamista tarvitaan sen varmistamiseksi, etta matkakokemukset
ovat yhta lailla kaikkien saatavilla iasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista ja erityistarpeista
riippumatta. On tarpeen ymmartaa matkakokemuksia ja
palveluprosesseja kaikkien kohderyhmien nakdkulmasta ja sita,
miten nama voidaan ottaa huomioon liiketoiminnassa. Esteeton
matkailu edellyttaa yhtalaista vieraanvaraisuutta kaikkia kohtaan
ja osaamista tuottaa esteettomia palveluja, tuotteita ja
ymparistdja, jotta kaikki voivat osallistua tasavertaisesti. Lisaksi
heidan tarpeensa olisi otettava huomioon tuotteiden ja
palvelujen viestinnassa. Kuten sanottu, asiakaslahtoisyys ei riita
ilman osaamista palvella asianmukaisesti eri kohderyhmia ja

tunnistaa naiden erityistarpeet.

Asiakaspalveluosaaminen ja kyky vastata asiakkaiden tarpeisiin
erilaisissa palvelutilanteissa seka asiakaskokemuksen ja -polun
ymmartamista ja hallintaa pidetaankin erittain tarkeina. Tahan
sisaltyy osaaminen siita, miten asiakaskokemusta rakennetaan,
miten se tuotetaan ja miten sita hallitaan operatiivisesti ja
strategisesti. On ymmarrettava myos eri kulttuureista tulevia
asiakkaita ja heidan odotuksiaan palvelutilanteissa. Tarvittava
osaaminen liittyy kulttuurisen monimuotoisuuden
tunnistamiseen ja kansainvaliseen asiakaspalveluosaamiseen.
Tarkeaa on toteuttaa korkeatasoista palvelua ottamalla

huomioon asiakkaiden kulttuurinen tausta.

Lisaksi Oosaamisessa korostuu paikallisen kulttuurin

kunnioittaminen ja aito vuorovaikutus paikallisten kanssa, silla
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aitojen paikallisten kokemusten kysynta (live like a local -trendi)
on kasvanut jo pitkaan. Esimerkiksi osallistava suunnittelu
laadukkaiden matkailupalvelujen tuottamiseksi edellyttaa
paikallisyhteison integroimista, tiedon jakamista ja yhteista
vastuunottoa. On myds olennaista tukea paikallisyhteiséa
tyollistamalla heita, kayttamalla paikallisia raaka-aineita,
lisaamalla paikallisen kulttuurin nakyvyytta ja tekemalla
vapaaehtoistyota. Suomessa on tarkeaa varmistaa, etta erityisesti

saamelaiset itse ovat aktiivisesti mukana matkailualalla.

Koska matkailu on erilaisten toimijoiden muodostama
ekosysteemi, yhteistybosaaminen on matkailualalla elinehto.
Tahan sisaltyy yhteistyon strateginen kehittaminen erilaisten
yvhteistyomallien kautta seka sidosryhmien etujen ja
tavoitteiden ymmartaminen. Yhteistyon ja verkostojen,
esimerkiksi temaattisten, resurssipohjaisten, tuote- ja
markkinakohtaisten verkostojen, luominen, hallinnointi ja

arviointi korostuvat vahvasti osaamisen kehittdmisessa.

Lisaksi osaamisen merkitys yritysten yhteiskuntavastuun saralla
kasvaa. Yritysten sosiaalinen vastuu ja tyontekijoiden
kokemusten hallinta lisaamalla heidan hyvinvointiaan ja
henkilokohtaista tyoturvallisuuttaan on erittain tarkeaa.
Tarvitaan tietamysta siita, miten toimia vastuullisesti ja eettisesti

seka edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tyopaikoilla.

On mMmyos toimittava tavoitteellisesti ja vastuullisesti erilaisissa
tiimeissa seka osattava kehittaa ja johtaa tiimityota. Tahan
kuuluvat myods hyva viestinta- ja neuvotteluosaaminen seka
tunnealykkyys yhteistydon ja suorituskyvyn parantamiseksi.
Tyopaikat ovat myods monikulttuurisia, mika tarkoittaa, etta
tarvitaan myods osaamista kommunikoida, neuvotella ja johtaa

toimintaa monikulttuurisessa tyoymparistdssa.

29



Sosiaalisen osaamisen vahvistamisessa on siten huomioitava
erityisesti seuraavia asioita:
¢ Osallistava ja esteetdon matkailu ovat talla hetkella

tarkeimpia nousevia aiheita.

+ Koska matkailussa on kyse asiakkaiden palvelemisesta,

asiakaspalveluosaaminen ja asiakaskokemusten
suunnittelu ovat avainosaamista. Tahan liittyy myos
monikulttuurisessa ymparistossa toimiminen

kulttuurisen monimuotoisuuden ymmartaminen.

e Yritysten yhteiskuntavastuu ja tyontekijakokemuksen

hallinta on tarkeaa, jotta matkailualan houkuttelevuutta

voitaisiin lisata potentiaalisten tyontekijoiden silmissa.

« Koska matkailu on erilaisten toimijoiden muodostama

ekosysteemi, yhteistydosaaminen on matkailualalla

olennaista.
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3 KYSELYN TULOKSET

Tassa Iluvussa analysoidaan matkailualan ammattilaisten
keskuudessa Suomessa tehdyn verkkokyselyn tuloksia. Kyselylla
pyrittiin selvittamaan matkailualan nykyisen (vihrean, sosiaalisen
ja digitaalisen) osaamisen ja vuonna 2030 tarvittavan tulevan
osaamisen valista kuilua, ja sen tuloksena saatiin tietoa
osaamisvajeista ja tulevista tarpeista. Tutkimustuloksista on
poimittu tahan keskeiset asiat, jotta voidaan selvittaa, miten
matkailuala vastaa vihrean, digitaalisen ja sosiokulttuurisen

osaamisen nykyiseen ja tulevaan osaamistasoon.

Vastausten kokonaismaara 51 (mukaan lukien luokka

Suomessa "Muut" =7)

Vastausten maard matkailun osa-alueittain:

Kohdejohtaminen/DMOt 10
Majoitus 6

Ravintola 4
Vierailukohteet 16
Matkatoimistot ja matkanjarjestajat 8
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3.1 DIGITAALINEN OSAAMINEN

Digitaalinen osaaminen

Nykyinen osaamistaso

Korkein:

1. 3.98 Toimistosovellusten kaytto

2. 3.71 Digitaalisten markkinointijarjestelmien
ja viestintaalustojen kaytto

3. 3.69 Digitaalinen yksityisyys ja etiikka

4. 3.57 Turvallinen tietojenkasittely

5. 2.84 Digitaalinen liiketoiminta-analyysi,
tietoon perustuva paatoksenteko

Alhaisin:

1. 1.43 Robottien kaytto

2. 1.47 Generatiivisten tekoalysovellusten kaytto
3. 1.57 Digitaalitekniikan kaytto (VR, AR)
asiakaskokemusten luomisessa

4. 2.06 Web- ja sovelluskehitys ja

ohjelmointi

Tulevaisuudessa tarvittava
osaamistaso vuonna 2030

Kaikkein tarpeellisin:

1. 4.49 Turvallinen tietojenkasittely

2. 4.35 Toimistosovellusten kaytto

3. 4.33 Digitaalinen yksityisyys ja etiikka

4. 4.31 Digitaalisten markkinointijarjestelmien
ja viestintaalustojen kaytto

5. 4.02 Digitaalinen liiketoiminta-analyysi,
tietoon perustuva paatoksenteko

Vahiten tarpeellinen:
1. 2.41 Robottien kaytto

2. 2.96 Generatiivisten tekoalysovellusten
kaytto

3. 2.96 Digitaalitekniikan kaytto (VR, AR)
asiakaskokemusten luomisessa

4. 3.10 Web- ja sovelluskehitys &
ohjelmointi

Nykyisen ja tulevan osaamistason
valiset vajeet

Suurimmat vajeet:

1. 1.49 Generatiivisten tekoalysovellusten kaytto
2. 1.39 Digitaalitekniikan kaytto (VR, AR)
asiakaskokemusten luomisessa

3. 1.39 Web- ja sovelluskehitys ja

ohjelmointi

4. 1.18 Digitaalinen liiketoiminta-analyysi,
tietoon perustuva paatoksenteko
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5. 0.98 Robottien kaytto

Pienimmat vajeet:

1. 0.37 Toimistosovellusten kaytto

2. 0,60 Digitaalisten
markkinointijarjestelmien ja
viestintdalustojen kaytto

3. 0.64 Digitaalinen yksityisyys ja etiikka
4. 0,92 Turvallinen tietojenkasittely

Suurimmat osaamisvajeet kaikissa osaamiskategorioissa
(digitaalinen osaaminen, vihrea osaaminen, sosiaalinen
osaaminen) loytyvat Suomessa digitaalisesta osaamisesta.
Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta digitaalisten perustaitojen
osaamistaso on hyva: toimistosovellusten kaytéon (0,37) ja
digitaalisten markkinointijarjestelmien ja viestintaalustojen
(0,60) seka digitaalisen yksityisyyden suojan ja etiikan (0,64%)
Oosaamisessa on pienimmat osaamisvajeet. Vaikka perustaitojen
taso on riittava, on tarkeaa taata erityisesti turvallisen
tietojenkasittelyn (4,49), toimistosovellusten kayton (4,35) ja
markkinointijarjestelmien ja viestintaalustojen (4,31)

edellyttama osaaminen myos tulevaisuudessa.

Tulosten mukaan osaamisen taso on alhaisin tekoalysovellusten
(1,47) ja digitaalitekniikan (VR, AR) (1,57) seka robottien kaytossa
(1,43). Tekoalysovellusten kaytto (1,49) ja digitaaliset teknologiat
asiakaskokemusten luomiseksi (1,39) ovat myds suurimmat
osaamisvajeet. Lisaksi digitaalisen liiketoiminnan analyysi ja
tietoon perustuva paatoksenteko katsottiin erittain
merkittavaksi osaamisalueeksi, jossa on parantamisen varaa.
On kuitenkin mielenkiintoista huomata, etta tata osaamista ei
luokiteltu kaikkein tarpeellisimman osaamisen joukkoon
tulevaisuudessa. Erityisesti digitaalisen liiketoiminnan analyysin
ja datalahtdisen paatoksenteon osaamisen lisaamisen tarvetta
korostetaan Suomessa, mutta ala ei nayta ymmartavan sen

merkitysta.
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3.2. VIHREA OSAAMINEN

Vihrea osaaminen

Korkein:

1. 3.67 Jatteiden monitorointi ja hallinta
2. 3.59 Ymparistolainsaadannon ja -
maaraysten ymmartaminen

3. 3.45 Resurssien (esim. energian, veden ja
materiaalien) tehokas kaytto.

4. 3.27 Kestavien kaytantojen
edistaminen ja kannustaminen
asiakkaiden keskuudessa

5. 3.08 Vihrea markkinointi ja
tuotekehitys

Nykyinen osaamistaso Alhaisin:

1. 1.90 CO2-paastdjen mittaaminen ja
hallinta

2. 2.86 Vastuullisuusviestinta

3. 2.88 Teknologian kaytto vihrean
siirtyman nopeuttamiseksi

4, 2.96 Vihreat hankinnat

5. 3.02 Ymparistosertifikaattien ja -

jarjestelmien kayttoonotto

Kaikkein tarpeellisin:

1. 4.27 Resurssien (esim. energian, veden ja
materiaalien) tehokas kaytto.

2. 4.27 Kestavien kaytantdjen
edistaminen ja kannustaminen
asiakkaiden keskuudessa

3. 4.22 Vastuullisuusviestinta

4, 4.16 Jatteiden monitorointi ja hallinta
5. 4.10 Ymparistolainsaadannon ja -
maaraysten ymmartaminen

Tulevaisuudessa tarvittava Vihiten tarpeellinen:
osaamistaso vuonna 2030 1. 3.20 CO2-paastdjen mittaaminen ja
hallinta

2. 3.78 Teknologian kaytt6 vihrean
siirtyman nopeuttamiseksi

3. 3.92 Ymparistoystavalliset hankinnat ja
toimitusketjun ymparistoystavallisyys

4, 3.98 Ymparistosertifikaattien ja -
jarjestelmien kayttoonotto

5. 4.08 Vihrea markkinointi ja tuotekehitys
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Suurimmat vajeet:

1. 1.36 Viestinta organisaation

pyrkimyksista kohti vihreaa taloutta

2. 1.30 CO2-paastojen mittaaminen ja

hallinta

3. 1.00 Kestavien kaytantojen

edistaminen ja kannustaminen vieraiden

keskuudessa

4. 1.00 Vihrea markkinointi ja

tuotekehitys

5 0,96 Ymparistoystavalliset hankinnat ja
Nykyisen ja tulevan toimitusketjun ymparistoystavallisyys
osaamistason vadliset vajeet

Pienimmat vajeet:

1. 0.49 Jatteiden monitorointi ja hallinta

2. 0,51 Ymparistolainsaadannon ja -

maaraysten ymmartaminen

3. 0,82 Resurssien (esim. energia, vesi,

materiaalit) tehokas kaytto.

4. 0,90 Teknologian kaytto vihrean

siirtyman nopeuttamiseksi

5 0,96 YmparistOsertifikaattien ja -jarjestelmien

kayttoonotto

Tulokset osoittavat, etta resurssitehokkuuden (3,67) ja
jatehuollon (3,45) osaamisen nykyinen taso on melko edistynyt, ja
Nnama ovat pienimmat osaamisvajeet. Tata tukevat myos
haastattelutulokset, joissa informantit kommentoivat, etta
tyontekijat sisallyttavat taman osaamisen tehokkaasti
paivittaisiin kaytantoihin. Ymparistolainsaadanto ja -maaraykset
otetaan Mmyos huomioon ja ymmarretaan vihreaa liiketoimintaa
kehitettaessa. Talla hetkella Suomen matkailualan alhaisin
osaamistaso liittyy hiilidioksidipaastdjen mittaamiseen ja
hallintaan (1,90) seka vastuullisuusviestintaan (2,86). Naissa
Oosaamisissa on MyoOs suurimmat vajeet nykyisen ja tulevan
osaamistason valilla. Suomessa Visit Finland ja kaynnissa olevat
matkailun kehittamishankkeet tuovat vahvasti esiin nama kaksi
teemaa ja niiden kehittamisen tarpeen, mika voi olla syy siihen,

etta ne korostuvat myos kyselyn tuloksissa.
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3.3 SOSIAALINEN OSAAMINEN

Sosiaalinen osaaminen (sis. kulttuurinen osaaminen)

Korkein:

1. 4.35 Erinomainen asiakaspalvelu

2. 4.14 Oman matkakohteen kulttuurin
ymmartaminen ja taman tiedon jakaminen
3. 4.04 Kyky muuttua ja kasitella
odottamattomia tilanteita

4. 4.00 Tehokas viestinta asiakkaiden ja
tyoyhteison kanssa

5. 3.96 Monimuotoisuuden, tasa-

. . arvon ja osallisuuden tukeminen
Nykyinen osaamistaso

Alhaisin:

1. 3.18 Viestinta asiakkaiden kanssa heidan
aidinkielellaan

2. 3.80 Viestinta ja vuorovaikutus
erilaisista kulttuurisista ja sosiaalisista
taustoista tulevien ihmisten kanssa

3. 3.84 Ristiriitojen ratkaiseminen

4. 3.92 Tehokas tyoskentely ryhmassa

Kaikkein tarpeellisinta:

1. 4.76 Erinomainen asiakaspalvelu

2. 4.59 Tehokas viestinta asiakkaiden ja
tyoyhteison kanssa

3. 4.57 Tehokas tydskentely ryhmassa

4, 4.53 Kyky muuttua ja kasitella

odottamattomia tilanteita

5. 4.47 Ristiriitojen ratkaiseminen

Vahiten tarpeellinen:

. 1. 3.76 Viestinta asiakkaiden kanssa heidan
aidinkielellaan
2. 4.43 Monimuotoisuuden, tasa-
arvon ja osallisuuden tukeminen
3. 4.45 Viestinta ja vuorovaikutus
erilaisista kulttuurisista ja sosiaalisista
taustoista tulevien ihmisten kanssa

. 4. 4.45 Oman matkakohteen kulttuurin
ymmartaminen ja taman tiedon jakaminen

Tulevaisuudessa tarvittava
osaamistaso vuonna 2030

Suurimmat vajeet:
1. 0,65 Viestinta ja vuorovaikutus eri
kulttuuri- ja sosiaalitaustoista tulevien
Nykyisen ja tulevan osaamistason ihmisten kanssa.
valiset vajeet 2. 0,65 Tehokas tydskentely ryhmassa
3. 0.63 Ristiriitojen ratkaiseminen
. 4. 0.59 Tehokas viestinta asiakkaiden ja
tyoyhteison kanssa
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5. 0.58 Viestinta asiakkaiden kanssa heidan
aidinkielellaan

Pienimmat vajeet:

1. 0.31 Ymmartaa oman matkakohteensa
kulttuuriymparistoa ja jakaa tata tietoa
vieraille.

2. 0.41 Erinomaisen asiakaspalvelun tarjoaminen
3. ,47 Monimuotoisuuden, tasa-arvon

ja osallisuuden tukeminen

4. 0,49 Kyky muuttua ja kasitella odottamattomia

tilanteita

Sosiaalisen osaamisen osalta osaamisvaje on Suomessa hyvin pieni
ja paljon pienempi kuin digitaalisen ja vihrean osaamisen osalta.
Jopa suurimmat osaamisvajeet nykyisen ja tulevan osaamistason
valilla ovat pienia. Kaiken kaikkiaan asteikolla 1-5 sosiaalisen
osaamisen nykyinen osaamistaso on 3,91. Samanaikaisesti
sosiaalinen osaaminen luokitellaan erittain tarpeellisiksi

tulevaisuudessa.

Sosiaalista osaamista vertailtaessa erinomainen asiakaspalvelu
(4,76) on tulevaisuudessa tarpeellisin osaaminen, ja sen nykyinen
osaamistaso on myos korkein. Tata tukevat haastattelutulokset,
joissa korostetaan, etta matkailuala on vuorovaikutusta ihmisten
kanssa. Tulokset kuitenkin osoittavat, etta viestintaa
kansainvalisten asiakkaiden kanssa heidan aidinkielellaan (3,18)
olisi parannettava, mutta samalla tama osoittautui vahiten

tarpeelliseksi osaamiseksi tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa tarvitaan enemman osaamista, jotta voidaan
kommunikoida tehokkaasti paitsi asiakkaiden myos kollegoiden
kanssa ja tyoskennella tehokkaasti tiimissa. Lisaksi erilaisten
kulttuuristen ja sosiaalisten taustojen ymmartaminen on
osaamista, johon on tulevaisuudessa kiinnitettava enemman

huomiota.
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4 ASIANTUNTIJAHAAS-
TATTELUIDEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan Suomen matkailualan asiantuntijoiden
kanssa tehtyjen puolistrukturoitujen haastattelujen tulokset.
Haastatteluilla haemme yksityiskohtaisempaa tietoa ja tuoreita
nakemyksia matkailun trendeista, matkailualan tyollisyydesta
seka digitaalisen, vihrean, sosiaalisen osaamisen kehittamisesta
matkailussa. Puolistrukturoidut haastattelut ovat
tarkoituksenmukainen valine tahan tarkoitukseen, koska ne
mahdollistavat uusien kasitysten ja ajatusten esiin nousemisen
haastattelujen aikana. Haastatteluja on tehty yhteensa 10

kappaletta.

4.1 MATKAILUN JA MATKAILUALAN
TYOLLISYYDEN TULEVAISUUS

Useat yhteiskunnalliset megatrendit, jotka ovat jo nyt nakyvissa,
mutta joiden taytta vaikutusta ei viela tunneta, vaikuttavat
voimakkaasti matkailun tulevaisuuteen. Demografinen kehitys
kuten maailmanlaajuisen keskiluokan jatkuva kasvu, yha
iakkaammat matkailijat, taysi-ikaistyvat ja matkailumarkkinoille
tulevat digitaaliset natiivit seka yha useammat aasialaiset
matkailijat johtavat matkailijoiden tarpeiden ja valintojen
lisdantymiseen ja monipuolistumiseen. Teknologiset innovaatiot
(tekoaly, robotisaatio, virtuaalinen ja lisatty todellisuus)
muuttavat liiketoimintamalleja, matkailualan tyopaikkoja ja
asiakaskokemuksia. Yhteiskunnallinen kehitys (pandemia,
muuttoliike, taloudellinen epavarmuus, levottomuudet ja sodat)

vaikuttaa myos matkailuun. Lisaksi tarkasteltaessa alan
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tyollisyyden kehitysta, tassa on erityispiirteita: esimerkiksi
tyoskentely viikonloppuisin ja pyhina, vuoro- ja kausiluonteinen
tyd. Naihin epatyypillisiin tydosuhdemuotoihin kuuluu erilaisia

tyosopimuksia (esim. vuokratyo, osa-aikatyo).

Tassa Iluvussa pyritaan saamaan ymmarrys matkailualan
kehityksesta, tyollisyydesta ja uusien tydonkuvien syntymisesta -
matkailualalla yleensa ja erityisesti suhteessa haastateltavien

omaan organisaatioon noin seitseman vuoden kuluttua.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin seuraavista kysymyksista:

e Milta ala ja sinun organisaatiosi nayttavat vuonna 203072 Mita
uusia muutoksia koet, etta yrityksessanne voisi tapahtua?

¢ Miten nykyiset megatrendit ja kriisit vaikuttavat tyollisyyteen
organisaatiossanne?

e Millaisia ihmisia organisaatiossasi tyoskentelee vuonna 20307
Lisdantyykdé/vaheneekd tydntekijoiden maara merkittavasti? Jos
nain on, miten nama tyontekijat eroavat nykyisista
tyontekijoistanne?

e Miten organisaatiossanne muutetaan tehtavia, joita tarvitaan
uusissa tyonkuvissa??

e Millaisia tyoskentelymuotoja organisaatiossanne on kaytdssa
ja miten tama vaikuttaa uuden henkiloston rekrytointiin?

¢ Miten organisaationne suhtautuu yhteiskunnalliseen
kehitykseen, kuten monimuotoisuuteen, osallisuuteen ja
joustavuuteen, rekrytointiprosessissa??

e Mita uusia tyonkuvia naet syntyvan organisaatiossasi

seuraavien seitseman vuoden aikana (2030) ja miksi?
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412 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Turbulentti mutta kasvava ala

Haastateltavat korostivat, etta matkailuala elaa hyvin myrskyisia
aikoja, minka vuoksi tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa.
Liiketoimintaymparisté ei ole vakaa, ja maailmanlaajuinen
talouskehitys aiheuttaa alalle monia uhkia. Monet haastateltavat
korostivat kuitenkin, etta ihmiset ovat aina uteliaita ja

kiinnostuneita uusista kokemuksista ja heilla on tarve matkustaa.

Tasta syysta suhtautuminen alan tulevaan kehitykseen on
myonteinen. Haastateltavat totesivat useaan otteeseen, etta
matkailijoiden maaran odotetaan kasvavan lahitulevaisuudessa:
kuinka paljon ja miten, siihen ei viela osata vastata. He uskoivat
vahvasti, etta vaikka alalla on haasteita, alan odotetaan silti
kasvavan, kuten eras ravintoloitsija selitti:

"Matkailun ja matkailuteollisuuden tulevaisuus... Matkailu on

kasvava ala. Ja kylla, nden, ettd se kasvaa tulevaisuudessa.

Joten ndaen alan siind mielessda hyvin mydnteisessd valossa.”

Tama liittyy myos siihen, etta matkailu saavutti Suomessa
ennatyksia COVID-19-pandemian aikana, kun matkailijat loysivat
paikalliset ja alueelliset "helmet” eivatka voineet matkustaa
ulkomaille suosittuihin lomakohteisiin. Matkailualan sidosryhmat
toivovat kovasti, etta tama suuntaus jatkuisi. COVID-19:n aikana
paikalliset kiinnostuivat enemman omasta alueestaan ja sen
tarjonnasta. Siksi on toivottavaa, etta ihmiset jatkavat oman
alueensa ja maansa tutkimista, jotta kotimaisten matkailijoiden
maara ei vahenisi. Eraan vierailukohteen johtaja totesi seuraavaa:
"Jos minulla olisi kristallipallo, haluaisin naghdda paikallisen
matkailun jatkuvan ja yleistyvdan. Ihmiset kiinnostuisivat

enemmadn omasta kotiseudustaan myos tulevaisuudessa.”

40



Tama edellyttaa suomalaisilta matkailuyrityksilta
innovatiivisuutta: innovatiivista tuotekehitysta ja kunnianhimoa
kehittaa liiketoimintaa. Haastatteluissa todettiin myds, etta kunta
on alkanut investoida enemman matkailukohteeseen ja sen
infrastruktuurin kehittamiseen, mika hyodyttaa
matkailuyrityksia ja niiden tulevaisuuden suunnitelmia. Lisaksi
COVID-19 vahvisti verkostoitumista ja yhteistyota kohteissa, ja
matkailualan yritysten verkostojen todettiin olevan
kasvuhakuisia, seka yritysten tukevan toisiaan tulevassa

kehityksessa.

Tarvitaan enemmadn erityisasiantuntemusta
Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta matkailuala muuttuu
talla hetkella hyvin Nnopeasti, mika tarkoittaa, etta
erikoisosaamisen Taman vuoksi tyontekijat tuntevat itsensa
riittamattdomiksi, vastuu erityisosaamista vaativissa tehtavissa
kuormittaa heita, aiheuttaa heille stressia ja vaikuttaa kielteisesti
tyohyvinvointiin. Tyontekijoilla on myods oltava kyky oppia
selviytymaan paivittaisessa tyossaan. Eras haastateltava totesi,
etta tyontekijan erikoistuminen ja osaamisen kehittaminen on
pitkd matka, minka vuoksi yrityksen tulisi varmistaa naiden
asiantuntijoiden sitoutuminen lisaamalla heidan myodnteisia
kokemuksiaan tyontekijana. Eraassa hotelliketjussa
tyoskenteleva asiantuntija selitti erikoisosaamisesta seuraavaa:
"TaGma rooli on niin itsendinen, etten voi pyytaa keneltakadan
apua. Jos minulla on vaikkapa tekninen haaste, minun on
pyydettava padanalyytikkomme apua ndihin ongelmiin, IT-
tuki ei auta minua. Ja kun olen kesalomalla... Ei ole ketadn, joka
voisi korvata minut. Loman jalkeen monet asiat odottavat

paluutani.”

Erityisesti suuremmat yritykset tarvitsevat tyontekijoita, joilla on
hyvin erikoistunutta osaamista. Ne toteavat, etta voisivat joko
palkata lisaa osaamista ja tarjota avoimia tyopaikkoja tai ostaa

osaamista yrityksen ulkopuolelta freelancereilta. Pienemmissa
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yrityksissa tyontekijat tarvitsevat kuitenkin monenlaisia taitoja,
koska heidan on tydskenneltava samanaikaisesti monissa
tehtavissa, esimerkiksi vastaanotossa, ravintolassa ja
siivouksessa. Pienilla yrityksilla ei ole rahaa palkata uusia
tyontekijoita tai ostaa tarvittavaa osaamista, mika asettaa
haasteita liiketoiminnan kehittamiselle ja vaatii yrittajalta hyvin
innovatiivista ajattelutapaa. Eras pieni matkanjarjestaja kuvaili
nain:

"Jos olisi mahdollisuus kasvaa, palkkaisin heti viisi ihmistd, ja

tietdisin tarkalleen, mitd heiddn pitdisi tehda."”

Matkailualan tyodllisyyden ominaispiirteet

Monet haastateltavat ilmaisivat huolensa matkailusta, silla alaa ei
koeta enaa hohdokkaaksi ja trendikkaaksi. Matkailuyritysten on
vaikea saada ammattitaitoisia tyontekijoita, koska palkka ja
tydajat eivat ole houkuttelevia. Vuorotyd tarkoittaa, etta tyd on
lilan raskasta tyontekijalle, jolla on pienia Ilapsia. Siksi
matkailualan tyo pitaisi brandata uudelleen, mika voisi myos

lisata sen houkuttelevuutta tyonhakijoiden silmissa.

Matkailualan tyollisyydessa on tulevaisuudessa  joitakin
erityispiirteita. Freelance-tyo lisaantyy. Henkilé voi tyoskennella
samanaikaisesti usealle yritykselle: han ei ole enaa yhden
yrityksen palveluksessa, vaan yritykset jakavat tyontekijoita
yhdessa. Tama tarkoittaa sita, etta 10 vuoden kuluttua
matkailualan tyollistyminen on enemman verkostoitumista,
koska erityisosaamista tarvitaan: on olemassa joukko erilaisia
asiantuntijoita, jotka ovat ns. alihankkijoina eri
matkailuyrityksissa. Asiantuntemuksensa ansiosta he
tyoskentelevat itsenadisina asiantuntijoina, ja heidat palkataan
alihankintana silloin, kun heita tarvitaan heidan
asiantuntemuksensa vuoksi. Tama tarkoittaa, etta
matkailuyritykset voivat teettaa alihankintana mm. markkinointi-
ja viestintapalveluja tai projektinhallintaa, eivatka ne enaa

palkkaa erillista henkiloa, joka tyoskentelee vain yhdessa

42



yrityksessa tai yhdelle yritykselle. Yhteenvetona voidaan todeta,
etta tama vastaa siihen, ettad tulevaisuudessa tarvittava
osaaminen ja asiantuntemus ovat hyvin spesifisia. Eras
matkanjarjestaja selvitti seuraavaa:
"Mielestani matkailuala on verkostoitumista. Tyontekijat vain
vaihtavat tyovaatteita sen mukaan, kenen tyotehtdavissa he
ovat. Tyontekijat perustavat omat yrityksensad ja tai sitten vain
laskuttavat laskutuspalvelun kautta.”
Eras ravintoloitsija jatkoi, etta:
"Tulevaisuudessa meilld on yhteisid tyontekijoitd muiden
yritysten kanssa. He tydskentelevat useissa eri yrityksissd, he

eivat ole enad yhden tyonantajan palveluksessa."

Yksi matkailualan tyodllisyyden avainkysymyksista on alalla
tyoskentelevien maahanmuuttajien maaran kasvu. Koska
Suomessa on pulaa tyontekijoista, meidan pitadisi pystya
tyollistamaan enemman maahanmuuttajia, ja he voisivat olla
erittain mielenkiintoinen voimavara matkailualalle. Englannin
kieli alkaa kuitenkin yleistya asiakaspalvelukielena, joten
maahanmuuttajatyontekijoiden maara kasvaa eri tehtavissa.
Tama tarkoittaa, etta henkilostd on entista monikulttuurisempaa,
ja se edellyttaa monia muutoksia myods yritysten toiminnassa
alkaen organisaation IT-jarjestelmien ja sisadisesti kaytetysta

kielesta.

Lisaksi todettiin, etta henkiloston ikdero kasvaa, mutta monissa
tapauksissa matkailuyritykset tarjoavat nuorille heidan
ensimmaisen tyopaikkansa. Matkailuyritykset ovatkin alkaneet
korostaa sosiaalista vastuutaan erittain tarkeana osana
toimintaansa. Haastateltavat olivat myds yhta mielta siita, etta
kausiluonteisuus tekee matkailualan tyodllistamisesta hyvin
haastavaa. Kausiluonteisuus on merkittava ongelma, ja
yritystoimintaa on kehitettava ymparivuotiseksi
matkailutyollisyyden lisaamiseksi. Loytaakseen tyontekijoita

matkailuyritykset kayttavat erilaisia innovatiivisia keinoja
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markkinoidakseen avoimia tyopaikkojaan.

Etatyd on mahdollista matkailualalla kaikissa toimistotehtavissa,
kuten myynnissa, markkinoinnissa ja hallinnollisissa tehtavissa.
Etatyo lisaantyy varmasti edelleen. Toisaalta tama vaikuttaa
kielteisesti ravintola-alaan, koska ihmiset kayvat harvemmin

lounaalla tyopaivan aikana.

Digitalisaatio ja matkailualan tydllisyys
Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta digiosaaminen on yha

tarkeampaa, koska digitalisaation merkitys kasvaa monesta
nakokulmasta. Matkailuyritykset alkavat kayttaa
kehittyneempaa teknologiaa tarjotakseen asiakkaille

mieleenpainuvia ja kokonaisvaltaisia kokemuksia, ja VR:n ja AR:n

kaytto lisaantyy. Tekoalyn hyodyntaminen lisaantyy
rajahdysmaisesti digitaalisessa markkinoinnissa ja
markkinointiviestinnassa. Tiedolla johtaminen ja

itsepalveluteknologiat lisaantyvat nopeasti, ja robotiikan tukema
prosessien automatisointi matkailualan yrityksissa tuo monia
etuja. Lisaksi jakamistalouden kasvu johtaa digitaalisen

osaamisen lisdantyneeseen tarpeeseen.

Haastateltavat totesivat, etta digitalisaatio on edennyt COVID-
19:n aikana matkailuyrityksissa. He korostivat kuitenkin myods,
etta kasvokkain tapahtuvaa palvelua ei voida koskaan korvata
kokonaan. Tulevaisuudessa yrityksen henkilostomaara ei
valttamatta muutu, vaikka asiakas voi hoitaa monia asioita itse

digitaalisesti.

Matkailualan uusista ammateista haastateltavat olivat yhta
mielta siita, etta digitalisaatioon liittyen syntyy uusia ammatteja.
Esimerkiksi datan ja sen kasittelyyn syntyy uusia ammatteja
markkinoinnin ja myynnin tueksi. Eras vierailukohteessa
tyoskenteleva johtaja naki nain:

"Meilld on esimerkiksi hyvin erikoistuneita tehtdavia
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tiedonhallinnassa ja tietolla johtamisessa. Data ja jotenkin

hallita sita, ymmartaa sita."

Talla hetkella haasteena on se, etta matkailuyrityksilla ei ole
riittdvasti digitaalista osaamista. Alykkaisiin ratkaisuihin,
tyokaluihin ja alustoihin keskittyvia asiantuntijoita tarvitaan
Kipeasti. Sisallon tuottamiseen tarvitaan graafisia suunnittelijoita
ja videotuottajia. Myods tekniset haasteet ovat lisaantyneet paljon
digitalisaation myota. Tama tarkoittaa, etta yritykset tarvitsevat
naiden haasteiden ratkaisemiseen erikoistuneita tyontekijoita.
Lisaksi alan perustehtavat, kuten vastaanottovirkailijana
toimiminen, edellyttavat paljon aiempaa kehittyneempia
digitaalisia taitoja. Eraassa vierailukohteessa tyoskenteleva
johtaja selitti digitaalisen osaamisen tarvetta seuraavasti:

" Talla hetkelld, jos minulla olisi rahaa, palkkaisin

valokuvaajan/media-asiantuntijan, Jjoka Voisi tehda

videotuotantoa ja tdllaista graafista suunnittelua sekda ottaa

valokuvia ja videoita."”
Toinen henkild kertoi:

"Jos minulla olisi rahaa, minulla olisi erillinen digiasiantuntijaq,

Jjonka tehtdavanda olisi vain seurata algoritmeja ja tehdad

sosiaalisen median markkinointia. "

Vihred siirtyma ja matkailualan tydllisyys

Haastateltavat olivat myos yhta mielta siita, etta ala siirtyy
vihreampaan suuntaan, jossa kestava ja vastuullinen
liiketoiminta on valttamatonta. Haastattelujen perusteella
kestava kehitys ja vastuullisuus ovat menestyvan matkailun

avainkysymyksia.
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ja sen selviytymisen edellytys. Viime vuosina matkailuyritykset
ovat alkaneet ymmartaa, etta kestava kehitys on paljon muutakin
kuin kierratysta ja jatehuoltoa. Ymparistdoasioiden merkitys on
kasvanut nopeasti, kun asiakkaat vaativat kestavaa toimintaa.
Todettiin, etta ympariston kestavyys on yksi matkailijoiden
tarkeimmista vaatimuksista, eivatka matkailuyritykset voi valttya
talta. Eras kohdetason asiantuntija selitti seuraavaa:
"Energiansdadstéosaaminen, vihred energia sekd jdtteiden
valttaminen  ja lajittelu ovat vihreita perustaitoja.
Mikroyritystasolla perusymmadarrys siitd, miksi ndmd ovat
tarkeita ja mitka ovat olennaisia asioita, on melko hyvalla

tasolla.”

Haastateltavat korostivat, etta ympariston kestavyys on ennen
kaikkea ajattelutapa: miten toimia jokapaivaisessa elamassa ja
miksi toimia ymparistoystavallisesti. Monet haastateltavat
korostivat, etta kestava kehitys ja kestavat arvot on sisallytettava
organisaation strategioihin ja kaikkien tyontekijoiden
paivittaiseen toimintaan. Se edellyttaa pienten yksityiskohtien
uudelleen ajattelua, joilla voi olla suuri vaikutus kestavyyteen.
Koska ympariston kannalta kestava kehitys on ajattelutapa,
pelkka ymparistomerkki tai -sertifikaatti ei riita, kuten eras
majoitusyrityksessa tydskenteleva johtaja selvensi:

"Kestavdt toimintamme eivdat ole vain hienoja fraaseja.

Haluamme, ettd ne eivdt ole erillinen osa toimintaamme, vaan

ettd ne ovat kaikki osa liiketoimintaamme.”

Kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia uJusia
ammatteja on syntymassa. Ymparistojohtaminen on naissa
ammateissa keskeista: ymparistotavoitteiden asettaminen,
suunnittelu, toiminta ja seuranta. Monissa yrityksissa on jo nyt

ymparistdojohtamisesta vastaava paallikkd, mutta yritykset

palkkaavat tulevaisuudessa yvha useammin myos
kiertotalouspaallikoita, jotka keskittyvat yrityksen
resurssitehokkuuteen. Monet muut liiketoiminnot, kuten
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ymparistoystavalliset hankinnat, hiilidioksidipaastojen hallinta ja
vastuullisuusviestinta, edellyttavat erityisosaamista. Sosiaaliseen
kestavyyteen liittyen tuloksissa ehdotettiin, etta yritykset
tarvitsisivat myos inklusiivisen matkailun asiantuntijan, jonka
tehtavana on sisallyttaa teema matkailukohteiden ja -yritysten
tuote- ja palvelukehitykseen ja asiakaspalveluun. Myos
yhteisbmanageri mainittiin tyonkuvana, jonka avulla voitaisiin
tehostaa yhteistyota eri sidosryhmien kanssa, joihin matkailu

vaikuttaa.

4.2 DIGITAALINEN OSAAMINEN

421 JOHDANTO

Tassa luvussa keskitytaan tulevaisuuden digitaaliseen
osaamiseen alalla. Luvussa esitetaan yleiskatsaus digitaaliseen
osaamiseen, jota haastateltavat pitavat tarkeimpana noin
seitseman vuoden kuluttua. Heidan kanssaan keskusteltiin
seuraavista kysymyksista:

¢ Millainen digitaalinen osaaminen on tarkeaa yrityksessanne
nykyaan?

¢ Millaista digitaalista osaamista organisaatiostasi puuttuu talla
hetkella?

¢ Mika osaaminen on tarkeinta vuonna 20307

¢ Millaisia muutoksia odotatte organisaatiossanne tapahtuvan
tarvittavan digitaalisen osaamisen osalta (2030)?
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422 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Virtuaalinen ja lisatty todellisuus

Haastateltavat korostivat, etta virtuaalitodellisuuden ja lisatyn
todellisuuden tukeman digitaalisen sisallon tuottaminen on
olennainen osaaminen matkailuyrityksissa. Erilaiset aineistot
olisi digitoitava ja \visualisoitava, jotta voidaan Iluoda
kokemuksia, joihin matkailija voi uppoutua. Lisaksi asiakkaat
haluavat raataloityja verkkokokemuksia, mika tarkoittaa, etta

digitaalisia matkailutuotteita kehitetaan yha enemman.

Tekoaly
Haastateltavat totesivat, etta tekoalyn kaytto on
rajahdysmaisessa kasvussa matkailualalla. Tekoalyn ja
ChatGPT:n kaytto tulee kasvamaan. Tekoaly voi hoitaa myynti-
ja markkinointitehtavia, varauksia. Eras ravintoloitsija kuvaili
tekoalya ja matkailua seuraavasti:
"Tekodlyn kayttdé tulee varmasti lisGantymadn, ja sitda
vastaan on turha taistella. Pikemminkin se pitdisi ottaa
mahdollisuutena ja miettia, miten sitd voisi kayttad

hyodyksi."

Haastateltavat ehdottivat myods, etta prosessien automatisointi
toisi etuja matkailuyrityksille. Monet haastateltavat korostivat,
etta erityisesti asiakkaiden itsepalvelutydokalujen kaytto
verkossa on lisaantymassa. Lisaksi tekoalya ja robotiikkaa
kaytetaan yha enemman ravintoloiden Kkeittiossa, mika

helpottaa kokin tyota huomattavasti.

Verkkomarkkinointi, myynti ja viestinta

Verkkomarkkinoinnin ja -myynnin seka markkinointiviestinnan
osaamisen kehittaminen katsottiin valttamattémaksi.
Digitalisaatio nahtiin valineeksi, jolla voidaan lisata

asiakastyytyvaisyytta, ja sita voidaan hyodyntaa ennen
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asiakaskohtaamista, sen aikana ja sen jalkeen. Tuotteiden ja
palveluiden on oltava helposti ostettavia verkossa. Tama
tarkoittaa, etta raataloityja paketteja, joihin sisaltyy erilaisia
matkailupalveluja, olisi tarjottava verkossa ostettavaksi
"vhdella klikkauksella". Tyontekijoilta vaaditaan osaamista
myos sosiaalisen median markkinoinnista, sisallon

kehittamisesta ja kanavien hallinnasta.

Lisaksi sisallon tuottamista verkkosivustoille ja sovellusten
kehittamista asiakkaille pidettiin erittain tarkeina taitoina. Yhta
tarkeaa on ymmartaa GlS-jarjestelmia ja pystya tuottamaan
karttoja. Eraassa vierailukohteessa tydoskenteleva johtaja kuvaili
teemaa seuraavasti:
"lhmiset haluavat yhd useammin, ettad kaiken ostaminen
verkkokaupasta on helppoaq, ja kaiken pitdisi olla raataléityad.

Ihmiset haluavat yksilollisyytta."

Data-analytiikka
Haastateltavat ehdottivat, etta data-analytiikka asiakashallinnan
tukemiseksi ja kysynnan ennustamiseksi ovat tarkeimpia taitoja.
Keskeista on ymmartaa, mita tietolahteita voidaan kayttaa ja
miten paatoksia tehdaan tiedon avulla. Haastateltavat korostivat
myods, etta dataa voidaan hyddyntaa monin eri tavoin. Esimerkiksi
erilaisten skenaarioiden luomisessa datan avulla, jotta voidaan
hallita kohteiden kavijavirtoja. Tahan liittyy myos
hinnoitteluosaaminen, joka perustuu datan kasittelyyn. Eraan
vierailukohteen johtaja totesi seuraavaa:

"Tieto liittyy myyntiin, ennustettavuuteen ja skenaarioiden

laatimiseen. Kylla, meilla on selvdasti tarvetta ndille."

Kestavaad kehitysta tukeva digitaalinen osaaminen

Lisaksi kestava kehitys edellyttaa digitaalista osaamista. Yritysten
pitaisi esimerkiksi osata kayttaa digitaalisia tyokaluja, kuten
hiilijalanjalkilaskureita. Myos resurssitehokkuuteen liittyvia

prosesseja voitaisiin parantaa matkailuyritysten digitalisaation
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tuella.

Digitaalinen tietoturva
Haastateltavat totesivat myos, etta tietoturva ja maksukorttien
turvallisuus on kasvava osaamisalue, joka vaatii

matkailuyrityksilta enemman tarkkuutta.

43.1JOHDANTO

Taman luvun tulokset antavat yleiskuvan siita vihreasta
osaamisesta, jota haastateltavat pitavat tarkeimpina seitseman
vuoden kuluttua. Haastateltavien kanssa keskusteltiin
seuraavista kysymyksista:

e Miten kasitat vihrean osaamisen??
¢ Kuinka tarkea tama osaaminen on vuonna 20307
e Millainen vihrea osaaminen ovat nykyaan tarkeaa
organisaatiossasi?
¢ Odotatteko, etta organisaatiossanne tapahtuu muutoksia
vihrean osaamisen tarpeissa? Jos kylla, mita muutoksia? Jos ei,

miksi ei?

432 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Ympdristoéasioiden hallinta

Haastateltavat arvioivat, etta kaikilla suomalaisilla matkailualan
toimijoilla on pian kestavyyssertifikaatti tai ymparistomerkki,
mika edellyttaa ymparistojohtamisen osaamisen lisaantymista.
Kiinnostus ymparistosertifiointeja kohtaan onkin kasvanut
nopeasti Visit Finlandin toimien ja vastaavasti tarvittavan
ymparistdojohtamisen osaamisen ansiosta. Viime aikoina useat
yritykset ovat hakeneet ja saaneet ymparistosertifikaatin ja

monissa tapauksissa myos Sustainable Travel Finland -merkin:
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matkakohteet, majoitusliikkeet, ravintolat, vierailukohteet.
Monet haastateltavat totesivat, etta he olivat jo aiemmin
toteuttaneet monia kestavia toimia, mutta he eivat tajunneet

sita ennen sertifiointiprosessia.

Tama tarkoittaa, etta ympariston kestavyys ja vastuullisuus
tulisi sisallyttaa kaikkiin yritysten toimiin. Yritykset asettavat
ymparistotavoitteensa, suunnittelevat, toimivat ja seuraavat
toimintansa tasoa. Haastateltavat korostivat, etta vaikutusten
seuranta ja mittaaminen on erityisen olennainen osa matkailun
kestavaa kehitysta ja tarkea osaamisalue. Eras ravintoloitsija
naki nain:
"Varmasti myos uudet ammatit liittyvdat ympdristoasioiden
hallintaan... koska Iloppujen lopuksi puhumme erilaisten
hallintasuunnitelmien tekemisestd ja kokonaisuuksien
hallinnoinnista ja niiden seurannasta, joten olen varma, etta

yrityksissa tulee olemaan tdllaisia tyonkuvia."

Haastateltavat kertoivat, etta ymparistosertifiointi ja
Sustainable Travel Finland (STF) -merkki tuovat heille
kustannussaastoja, koska he ovat esimerkiksi pystyneet
vahentamaan energiankulutustaan. Ne tukevat myods yrityksen
markkinointia, silla yritys saa julkisuutta vastuullisesta
toiminnastaan. Yritykset toivoivat myos, etta
ymparistosertifikaatti ja STF-merkki tekisivat yrityksesta
houkuttelevan tyopaikan potentiaalisten tyontekijoiden

keskuudessa.

Resurssitehokkuus
Monet haastatelluista yrityksista pyrkivat toimimaan

resurssitehokkaasti. Ne soveltavat kiertotalouden periaatteita, ja

kiertotalouspaallikkoa ehdotettiin myos matkailualalla
tulevaisuudessa tarvittavaksi tyonkuvaksi.
Ymparistotavoitteinaan yritykset keskittyvat monissa
tapauksissa jatehuoltoon ja energiankulutuksen
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vahentamiseen. Mitaan materiaaleja ei pideta jatteena, ja
energian saastamiseksi toteutetaan erilaisia toimenpiteita. Siksi
energian saastamisen ja jatteiden ennalta ehkadisyn osaaminen
ovat perusosaamista. Haastateltavat korostivat myods, etta uusia
kestavia liiketoiminta- ja palvelumalleja on myods syntymassa,
mika edellyttaa uutta osaamista. Seka kiertotalouden
ymparistotavoitteet etta taloudelliset tavoitteet ovat nain ollen

matkailuyrityksille yhta tarkeita.

Haastateltavat selittivat myos, etta jos yrityksella on ylimaaraisia
resursseja, ne jaetaan paikallisverkostossa. Synergioiden
Idytaminen ja resurssien jakaminen sovitetaan yhteen kohteen
muiden yritysten kanssa. Koordinoinnin tavoitteena voi olla
esimerkiksi se, etta kukin yritys vuokraa asiakkaille erilaisia
valineita, jolloin ne voivat yhdessa palvella erilaisia asiakkaiden
tarpeita, eivatka valineet jaa kayttamatta. Eras majoitusliikkeen
paallikkoé kuvaili:
"Meilld on oma vdlinevuokrauspisteemme, jossa vuokraamme
erilaisia valineitd, kuten tavallisia polkupydrid ja skoottereita...
mutta toisaalta emme vuokraa Idskipydrida, koska niitd
vuokraa toinen yritys. Tekemalla yhteistyotd muiden yritysten

kanssa jaamme resursseja kohteessa."

Myos vihreiden hankintojen periaatteiden soveltamista pidettiin
tarkeana. Olemassa olevien materiaalien uudelleenkayttda olisi
harkittava eika uusien hankkimista. Tekstiilit ja vuodevaatteet

tulisi vuokrata.

Hiilidioksidipadstojen hallinta

Haastatteluissa hiilidioksidipaastdjen hallinta nousi esiin
olennaisena vihreana osaamisena: miten mitata ja hallita
hiilidioksidipaastoja. Kaikkien matkailuyrityksen valintojen
pitaisi liittya hiilidioksidipaastojen hallintaan ja
hiilidioksidipaastdjen vahentamiseen. Itse asiassa kaikkien

sidosryhmien olisi ymmmarrettava hiilijalanjaljen kasite, miten se
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lasketaan ja miten sita voidaan vahentaa. On arvioitu, etta
seitseman vuoden kuluttua tama on arkipaivaa suomalaisissa
matkailuyrityksissa. Eras kohdeasiantuntija totesi, etta:
"Uskon, etta ainakin perusymmadrrys siita tulisi olla, mikda on
hiilijalanjalki, miten oman yrityksen hiilijalanjalki lasketaan ja

miten sita voidaan pienentad. Nama ovat valttamattomia.”

Vastuullisuusviestintd
Haastateltavat korostivat, etta vastuullisviestinnan osaaminen on
elintarkeaa ja etta sita olisi lisattava. Haastateltavat totesivat, etta
vastuullisuusviestinta on valttamatonta asiakkaille: on kerrottava
yrityksen tavoitteista ja teoista. Tahan liittyy myds asiakkaiden
tietoisuuden lisd@aminen ymparistdasioista ja heidan
vastuullisesta toiminnastaan. Tasta syysta yritysten olisi
tuotettava asiakkaille suunnattua tiedotusmateriaalia. Lisaksi
tyontekijoiden tulisi saada koulutusta asiasta, miten heidan tulisi
toimia vastuullisesti jokapaivaisessa tyodssaan. Eras
majoitusliikkeen paallikko totesi seuraavaa:

"Itse asiassa kysymme asiasta jo tyohaastattelussa. Sielld me

kysytaan kysymys kuten: "Miten ndet, ettda pystyt toimimaan

vastuullisesti tyopdivasi aikana?"

Monet haastateltavat korostivat voimakkaasti, etta on tarkeaa
ymmartaa viherpesun kasite ja ehdottomasti valttaa sita. Siksi
vastuullisuudesta on raportoitava ja siita on tiedotettava
avoimesti. Toiminnan vastuullisuudesta on tiedotettava
huolellisesti mMmyods kaikille yrityksen arvoketjussa toimiville

alihankkijoille.
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4.4 SOSIAALINEN OSAAMINEN

44.1 JOHDANTO

Sosiaalinen osaaminen liittyy kayttaytymiseen ja asenteellisiin
valmiuksiin. Tassa luvussa esitetaan yleiskatsaus sosiaaliseen
osaamiseen, jota haastateltavat pitavat tarkeimpana seitseman
vuoden kuluttua. Haastataltavien kanssa on keskusteltu
seuraavista kysymyksista:
¢ Mita on mielestanne matkailualalla tyoskentelevien
henkildiden tarkein sosiaalinen osaaminen?
¢ Kuinka tarkeaa tama osaaminen on vuonna 20307?
¢ Millaisia muutoksia odotatte organisaatiossanne
tapahtuvan tarvittavan sosiaalisen osaamisen osalta

tulevaisuudessa (2030) nykyiseen verrattuna??

442 HAASTATTELUJEN TULOKSET

Ihmissuhdeosaaminen

Laadukas asiakaspalvelu on ollut, on ja tulee aina olemaan
olennaisen tarkeaa matkailualalla. Tama tarkoittaa, etta hyvan
palvelun laadun ja mieleenpainuvien asiakaskokemusten
tarjoaminen edellyttaa erinomaisia asiakaspalvelutaitoja.
"Matkailu on showbisnesta ja asiakkaiden viihdyttamista", totesi
eras haastateltavista. Tasta syysta haastateltavat ehdottivat
asiakaspalveluosaamista matkailun sosiaaliseksi
avainosaamiseksi. He vaittivat myods, etta vaikka teknisten
valineiden kaytto lisdantyy nopeasti, inhimillisen

vuorovaikutuksen tarve ei ole katoamassa.

Haastateltavat mainitsivat muita ihmissuhdetaitoja, kuten
tiimityoskentelyn, muutoksiin sopeutumisen, stressinhallinnan,

empaattisuuden ja asiakkaiden tarpeiden kuuntelemisen. Kun
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ala muuttuu monikulttuuriseksi ja kansainvalisen tydévoiman
maara kasvaa, kulttuurienvalisen viestinnan osaamista

arvostetaan yha enemman.

Yhteistyo ja verkostoituminen
Yksi tarkeimmasta sosiaalisesta osaamisesta on yhteistyd ja
verkostoituminen. Matkailualalla kaikki tehdaan yhdessa.
Yhteistyo ja verkostoituminen ovat olennaisia, jotta
matkailuyritys voi menestya ja ala kasvaa. Tasta syysta yhteistyo
eri sidosryhmien kanssa lisaantyy jatkuvasti. Eraan
vierailukohteen johtaja mainitsi seuraavaa:
"Organisaatiossamme tyoskentelee yhteisbmanageri, joka
yllapitad suhteita eri yhteisbihin ja joka vie toimintaamme eri

tavoin myos tilojemme ulkopuolelle.”

Verkostoitumisosaaminen on tarkeaa, jotta matkailuun liittyvien
toimijoiden valilla voidaan jakaa tietoa. Tahan kuuluu myods
vuorovaikutus ja viestinta alueen eri sidosryhmien kanssa. On
myoOs olennaista ottaa paikalliset huomioon liiketoimintaa
kehitettaessa. Matkailualan edunvalvontaa eri sidosryhmien
keskuudessa ja suotuisan toimintaympariston luomista
matkailualalle pidetaan erittain tarkeana. Lisaksi matkailun
kehittamiseen osallistuvien vapaaehtoisten yhdistysten maara
kasvaa. Nain ollen myods kansalaisjarjestéjen ja matkailualan
sidosryhmien valinen yhteistyd lisaantyy. Esimerkiksi eras
ohjelmapalvelujen tarjoaja totesi yhteistydsta seuraavaa:
"Matkakohteemme oli ensimmdinen Suomessa, joka sai
tallaisen ympdristosertifikaatin. Me kaikki paikalliset yrittajat

haimme sita yhdessd ja saimme sen."

Yritysten yhteiskuntavastuu

Haastateltavat ehdottivat, etta yritysten yhteiskuntavastuu on
yksi keskeinen sosiaalinen osaaminen. Yrityksessa
tyoskentelevista henkildista huolehtiminen samalla tavalla kuin

asiakkaista huolehtiminen on tarkein asia. Seka tyontekijoiden
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etta asiakkaiden turvallisuuden tulisi olla yhta tarkeaa
matkailuyrityksessa. Lisaksi tyontekijoiden hyvinvointia
korostavan organisaatiokulttuurin luominen on erittain
merkityksellista. Yritysten yhteiskuntavastuuseen kuuluu myos
vastuullinen rekrytointi, silla matkailualan tyopaikka voi olla
monelle ensimmainen tyopaikka koskaan. Tama tarkoittaa, etta
matkailuyritysten olisi kiinnitettava asianmukaista huomiota
uusien tyontekijoiden opastukseen ja perehdyttamiseen.
Maahanmuuttajien palkkaaminen nostettiin myos esiin yhtena
yritysten yhteiskuntavastuun osa-alueena. Eras eraassa
Mmatkakohteessa tyoskenteleva johtaja kuvaili asiaa seuraavasti:
"Olemme hyvinvointiyhteiskunta. Sosiaalinen kestdavyys pitdisi

integroida tyopaikoille, ja sen tason pitdisi olla korkea."

Osallistava matkailu
Osallistava matkailu nousi tarkeaksi teemaksi. Paaasia on, etta
Suomen luonto ja kulttuuri kuuluvat kaikille. Siksi osallisuus ja
esteettdmyys tulisi sisallyttaa matkailukohteiden ja -yritysten
tuote- ja palvelukehitykseen. Tama edellyttaa asiakasymmarrysta
ja eri asiakasryhmien tarpeiden ymmartamista. On tarkeaa
kohdata ja olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa
asiakkaina. Eraan vierailukohteen asiantuntija totesi seuraavaa:
"Kylla, tietysti esteettomyys ja osallisuus ovat ehdottomasti
erityisen tdrkeitad toimissamme. Varmasti tulevaisuudessa
kehitamme tata edelleen ja mietimme sen jokaista puoltaq,

mitd se voisi tarkoittaa meilld tarkoittaa."”

Paikallisen kulttuurin ja autenttisuuden kunnioittaminen

Haastateltavien mukaan kulttuuri-identiteetin ja
kulttuuriperinndn merkityksen ymmartaminen on erittain
tarkeaa. Alkuperaiskansojen (esim. saamelaisten)
ymmartaminen ja paikallisten tarpeet kestavan matkailun
kehittamisessa, paikallisen kulttuuriperinnon suojelu ja
sailyttaminen seka paikallisten osallistuminen matkailun

kehittdmiseen ovat olennaista sosiaalista osaamista. Tahan
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kuuluu myods paikallisen historian tuntemus, jota voidaan
hyodyntaa matkailutuotteiden kehittamisessa tarinankerronnan
avulla. Tama tarkoittaa, etta tarinat ovat olennainen osa
elamyksia, ja tarvitaan osaamista kayttaa tarinoita paikallisen

identiteetin elavoittamiseen.

4.5 YHTEENVETO OSAAMISPROFIILISTA

Aineiston analyysin perusteella seuraava osaaminen (taulukko ©6)
tunnistettiin Suomen matkailualan avainosaamiseksi.
Digitaalinen osaaminen koostuu strategisesta digitaalisen
liiketoiminnan suunnittelusta ja kehittamisesta, uusien
teknologiatrendien hyodyntamisesta, data-analytiikasta,
verkkomyynnista ja -jakelusta, verkkomarkkinoinnista ja -
viestinnasta, digitaalisesta tietoturvasta seka kestavasta
digitalisaatiosta. Vihreaan osaamiseen kuuluu
ymparistdjohtaminen, resurssitehokkuus ja kiertotalousajattelu,
hiilidioksidipaastdjen hallinta, kestava tuote- ja palvelumuotoilu
seka vastuullisuusviestinta. Sosiaalinen osaaminen liittyy
laadukkaan asiakaspalvelun ja unohtumattomien elamysten
tarjoamiseen, yritysten yvhteiskuntavastuuseen ja
tyontekijakokemuksen hallintaan, yhteistyohon ja
verkostoitumiseen sidosryhmien kanssa seka paikallisen
kulttuuriperinnon kunnioittamiseen ja suojeluun seka
paikallisten asukkaiden osallistamiseen matkailun

kehittdmiseen.

Voidaan paatella, etta matkailualalla tulevaisuudessa eniten
tarvittava digitaalinen osaaminen liittyy digitaaliseen
tietoturvaan seka verkkomarkkinointiin ja -viestintaan. Sen sijaan
suurimmat puutteet digitaalisessa osaamisessa on uusien
teknologioiden kaytdssa. Tulevaisuudessa tarkein vihrea
osaaminen liittyy resurssitehokkuuteen ja
vastuullisuusviestintaan. Suurimmat osaamisvajeet ovat

hiilidioksidipaastdjen hallinnassa ja vastuullisuusviestinnassa.
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Sosiaalinen osaaminen on erittain tarpeellista tulevaisuudessa,
silla matkailu on ‘"ihmisten liiketoimintaa". Erinomaisen
asiakaspalvelun tarjoaminen on tulevaisuudessa kaikkein
tarpeellisin osaaminen. Tarvitaan lisaa osaamista tehokkaaseen
viestintaan, ei vain erilaisten asiakkaiden kanssa vaan myos
tyoyhteisossa. Yrityksessa tyoskentelevista henkildista
huolehtiminen samalla tavalla kuin asiakkaista huolehtiminen on
avainasemassa. Koska matkailussa on kyse yhteistyosta eri
sidosryhmien kanssa, yhteistyo- ja verkostoitumisosaamista

pidetaan valttamattomana.
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Taulukko 6. Suomen matkailualan osaamisprofiili

Digitaalinen

osaaminen

Digitaalisen
lilketoiminnan
suunnittelu ja
kehittaminen

Vihrea osaaminen

Ymparisto-
johtaminen

Sosiaalinen
osaaminen

Osallisuus,
monimuotoisuus, tasa-
arvo

Uudet teknologiset Resurssi- Asiakaspalvelu,
trendit (esim. tekoaly, tehokkuus asiakaskokemuksen
VR, AR, robotiikka, hallinta
pelillistaminen).
Data-analytiikka Hiilidioksidi- Yritysten
paastojen hallinta | yhteiskuntavastuu,
tyontekija-

kokemuksen hallinta

Verkkomyynti ja -
jakelukanavat

Kestava tuote- ja
palvelukehitys

Yhteistyo ja
verkostoituminen

Verkkomarkkinointi ja -
viestinta

Vastuullisuus-
viestinta

Paikallisen
kulttuuriperinnén
suojelu

Digitaalinen tietoturva

Kestava digitalisaatio
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5 PARHAAT KAYTANNOT

OSAAMISEN LISAAMINEN JA
UUDELLEENKOULUTTAUTUMINEN

Jokaisessa Pantour-konsortiossa edustettuna olevassa maassa
kumppanit ovat valinneet, analysoineet ja haastatelleet viitta
parasta kaytantdoad, jotka liittyvat henkiloston taydennys- ja
uudelleenkoulutukseen, alalle houkuttelemiseen ja
sitouttamiseen. Analyysin tavoitteena on kartoittaa teemaan
liittyvia innovatiivisia aloitteita, hankkeita, tyokaluja,
menetelmia, ideoita, ratkaisuja ja kasitteita. Parhaalla

kaytannolla on kaikki tai monet naista ominaisuuksista:

Se on selkes. Siina tarkastellaan kiireellisia
osaamisen kehittamishaasteita ja
inhimillista paaomaa sen

asiayhteydessa.

Siina puututaan

Se kohdistuu taustalla oleviin
tarkoituksellisesti nykyisten syihin sekd osaamisen

osaamisvajeiden lisddmiseen ja
korjaamiseen. uudelleenkoulutukseen liittyviin

haasteisiin.
Se jakaa yhteisen arvopohjan ja lisaa

merkityksellisyyden tunnetta tyossa.

Seuraavissa luvuissa esitetaan lyhyt yleiskatsaus ja analyysi
kustakin PANTOUR-hankkeen yhteydessa tutkitusta parhaasta

kaytannosta.
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5.1 PARAS KAYTANTO: VISIT FINLAND
AKATEMIA

Visit Finland Akatemia tarjoaa koulutuspolkuja, jotka koostuvat
intensiivisista koulutuspaivista seka erillisista
teemakoulutuksista suomalaisille matkailuyrityksille.

5.1.1 Taustatiedot

Visit Finland Akatemia on raataloity lahestymistapa
matkailualan osaamisen kehittamiseen suomalaisessa
kontekstissa. Akatemia on linkki Visit Finlandin tekemien
kehittamistoimien ja matkailuyritysten valilla. Se varmistaa,
ettd matkailun kehittaminen on Suomessa linjassa ja
johdonmukaista: ilman Akatemiaa matkailun kehittaminen
olisi Suomessa hyvin hajanaista. Akatemia palvelee erityisesti
mikro- ja pienyrittajien etuja. Tama tarkoittaa sita, etta
koulutuspaketit ovat hyvin kaytannonlaheisia, osallistavia ja

sisaltavat paljon tosielaman esimerkkeja.

5.1.2 Analyysi ja yleiskatsaus

Keskeiset periaatteet

Vuonna 2016 perustettu Visit Finland Akatemia on
matkailukohteille suunnattu koulutusvalikoima. Akatemia on
kansainvalistymisen, tuotekehityksen, myynnin ja
markkinoinnin valmennuspolku kansainvalisille markkinoille
valmistautuville tai niista kiinnostuneille matkailuyrityksille,
joka on jaettu kolmeen tasoon; Ready, Steady ja Go. Akatemian
valmentajat (Nn=33 heinakuussa 2023) ovat Visit Finlandin
kumppanivalmentajaverkoston asiantuntijoita. Kunkin
valmentajan tarjoaman aihealueen Ilisaksi koulutukseen

sisaltyy tietoa Visit Finlandin toiminnasta.

Esimerkkeja
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Digitaaliseen osaamiseen liittyen Akatemiassa keskitytaan
markkinointiviestintaan, hakukoneoptimointiin, sosiaalisen
median markkinointiin, jakeluun ja myyntikanaviin. Lisaksi
tiedonhallinta seka digitaalisen asiakaspolun ja
asiakaskokemuksen hallinta ovat keskeisia teemoja.
Paatavoitteena on, etta osallistuja oppii lisaamaan yrityksen
digitaalista l|oydettavyytta ja helpottamaan tuotteiden ja
palveluiden ostamista, valitsemaan sopivan
varausjarjestelman, perustamaan verkkokaupan ja
valitsemaan tuotteilleen sopivat digitaaliset jakelukanavat,
tarjoamaan digitaalista asiakaspalvelua ja hyoddyntamaan

asiakassuosituksia osana digitaalista loydettavyytta.

Toinen esimerkki on Visit Finland Akatemian koulutuspaiva,
joka on suunniteltu erityisesti Sustainable Travel Finland -
ohjelman tueksi. Sustainable Travel Finland -koulutus on paras
mahdollinen tapa saada kestavan matkailun ohjelma kayntiin
matkakohteessa ja koko matkakohteen yritysverkosto mukaan
toimintaan. Konkreettinen ja kaytannonlaheinen koulutus
antaa hyvat perustiedot ja lahtotason kestavan matkailun
systemaattiselle edistamiselle yritystasolla. Vaikka
koulutuskonseptin sisaltd on aina sama, se raataldidaan

kohteen erityistarpeiden mukaan.

Hyodyt ja tulokset

Akatemia varmistaa, etta Suomen matkailualalla on ajan tasalla
olevat tiedot ja osaaminen olennaisista aiheista, jotta Suomen
Kilpailukyky matkailukohteena kasvaa ja matkailun
kehittaminen Suomessa on johdonmukaista. Koska matkailun
volyymi on maltillinen ja Suomessa on paljon mikro- ja
pienimuotoisia matkailuyrityksia, Akatemia palvelee niiden
etuja. Se vastaa mMmyos mikro- ja pienten matkailuyritysten

tarpeisiin, jotka haluavat kehittaa lilketoimintaansa.

Vastuut
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Koulutuksen varaavat ja maksavat Visit Finlandin
vhteistyokumppanit, kuten alueelliset matkailuorganisaatiot,
alueelliset matkailuhankkeet tai muut alueelliset organisaatiot,
jotka vastaavat alueensa matkailun kehittamisesta. Kyse on siis
verkostomaisesta lahestymistavasta, joka toimii alueellisesta

matkailun kehittamisesta vastaavien eri toimijoiden verkoston

kautta yhteistyossa Visit Finlandin kanssa.
Akatemiavalmentajien verkosto helpottaa kehittajien
mahdollisuuksia loytaa kouluttajia, jotka kouluttavat

matkailuyrityksia. Nain ollen Akatemia on myds valine, jonka

avulla alan taydennyskoulutus on helposti saatavilla.

Lisatietoja https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-

kehittaminen/akatemia
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Johtopadtdos

Tama on raataloity lahestymistapa
alan osaamisen kehittamiseen,
jossa otetaan huomioon Suomen
erityisolosuhteet. Se on myos
verkostomainen Ilahestymistapa,
jolla varmistetaan, etta
matkailuyritysten tarvitsema
erityisosaaminen voidaan tarjota
laajan valmentajaverkoston
avulla. Taman esimerkin avulla
kannustetaan tunnistamaan
kontekstin ja sen keskeisten
sidosryhmien erityispiirteet ennen

kuin suunnitellaan sopivin
lahestymistapa osaamisen
kehittamiseen kussakin
kohteessa.
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TE-live on moderni

tyopaikkailmoitus.

5.2 PARAS KAYTANTO: TE-LIVE-LAHETYKSET

TE-live on TE-palveluiden valtakunnallinen palvelu, suora

lahetys verkossa rekrytointitarkoituksiin.

5.2.1 Taustatiedot

TE-live-lahetykset ovat tyonantajien ja tyonhakijoiden valisia
live-kohtaamisia ja vuoropuhelua. TE-live on palvelukonsepti,
joka tarjoaa tyonantajille ja tyonhakijoille tehokkaan,

vuorovaikutteisen ja paikkariippumattoman tavan rekrytoida.

5.2.2 Analyysi ja yleiskatsaus

Keskeiset periaatteet

"TE-live on nykyaikainen tyopaikkailmoitus,
tyopaikkailmoituksia ei enaa paineta sanomalehdissa", kertoo
TE-toimiston edustaja. Lahetykset muistuttavat hyvin paljon
televisio-ohjelmaa, ja niiden tarkoituksena on tarjota
mahdollisimman monipuolista ja mielenkiintoista tietoa
tyopaikoista. TE-live-lahetykset jarjestetaan ilmaiseksi

tyonantajille ja tyonhakijoille.
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Esimerkkeja

Lahetyksissa yritykset ja niiden avoimet tyopaikat esitellaan
tyonhakijoille. Lisaksi tuotetaan videoita yrityksesta, sen tiloista
ja avoimista tyopaikoista. Tyonhakijat voivat seurata suoria
lahetyksia YouTubessa, Facebookissa ja osoitteessa www.te-
live.fi ja osallistua keskusteluun chatissa. Suorien lahetysten
aikana hakija voi kayttaa chat-toimintoa ja esittaa nimettomia
kysymyksia tyopaikoista ja hakuprosessista. Hakija voi myods
kayttaa ennakkokysymysominaisuutta esittaakseen lahetysta
koskevia kysymyksia, vaikka han ei pystyisi seuraamaan

lahetysta suorana lahetyksena. Lahetykset myods nauhoitetaan.

Hyodyt ja tulokset

Haastatteluissa monet matkailuyritykset mainitsivat taman
parhaana kaytantona. Matkailuyritysten mukaan nama
lahetykset ovat erittain tehokas keino rekrytoida henkilostoa.
Niiden mukaan Ilahetykset antavat heille mahdollisuuden
kuvata ja kertoa avoimista tyopaikoista paremmin
tyonhakijoille. Lisaksi yritykset totesivat, etta nama lahetykset
ovat yritykselle markkinointivaline, jolla se voi Ilisata
nakyvyyttaan ja houkuttelevuuttaan tyonhakijoiden silmissa.
Yritykset voivat myos taydentaa naita lahetyksia julkaisemalla

materiaalia omissa sosiaalisen median kanavissaan.

Tyonantajien saama hyoty liittyy suoran lahetyksen
ominaisuuteen, jossa tyonantaja voi kertoa enemman siita,
mita organisaatio tarjoaa tyopaikkana, kuin
tyopaikkailmoituksessa. Tyonantajat paasevat vastaamaan
tyonhakijoiden kysymyksiin, jolloin tyonhakijat ymmartavat
paremmin, mita tyonantaja todella tarvitsee. Lisaksi tydnantaja
saa tehtavaan sopivia hakemuksia. Lisaksi tyonhakija saa

realistisen kuvan tyoyhteisosta, palkasta ja tyopaikan eduista.

Lisatietoja https://te-live.fi/en/what-te-live
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Johtopadtdos

Tama paras kaytantdé on erittain
tarkea esimerkki siita, miten
viranomaiset voivat innovoida
toimintaansa. Tama on myos hyva
esimerkki siita, miten tydnantajien
houkuttelevuutta voidaan Ilisata
viranomaisten ja alan yhteistyolla.
Potentiaalisten hakijoiden ja
tyonantajien kohtaaminen naiden
suorien lahetysten kautta on
nykyaikainen tapa verkostoitua ja
auttaa matkailualaa

tyovoimapulassa.
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Ammatillisen koulutuksen

tutkinnot suoritetaan
tyopaikalla.

5.3 PARAS KAYTANTO: JOLLAS INSTITUUTTI

Jollas on osaamisen kehittamiseen erikoistuneiden ja
intohimoisesti tyolleen omistautuvien ammattilaisten

verkosto — ja osa S-ryhmaa.

5.3.1 Taustatiedot

Jollas tukee S-ryhmansa omistamia hotelleja ja ravintoloita
muutoksissa, muutosprojektien  ja ryhman strategian
toteuttamisessa. Se on erilaisten koulutusammattilaisten
verkosto, joka on erikoistunut osaamisen kehittamiseen. Osan
valmennuksista tarjoaa instituutti itse ja osan ulkopuoliset

koulutuksen tarjoajat.

5.3.2 Analyysi ja yleiskatsaus

Keskeiset periaatteet

Jollas tarjoaa erilaisia raataloityja valmennuksia eri
organisaatiotasoilla ja tehtavissa tyoskentelevien
tyontekijoiden tarpeiden mukaan. Koulutustarjonta sisaltaa
lyhyita valmennuksia ajankohtaisista aiheista ja pidempia
oppisopimuksella toteutettavia koulutuksia, silla Jollas on
MyoOs toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Nama toteutetaan
joko verkossa tai fyysisesti, tai ne toteutetaan hybridimallilla,

joka sisaltaa molemmat toteutustavat. Pidempaan
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valmennukseen voi liittya myos tyokiertoa yrityksessa.

Esimerkkeja

Jollas tarjoaa ammatti- ja erikoisammattitutkintoja, esimerkiksi
liiketoiminnan ja Ilahiesimiestydtn ammattitutkinnot seka
majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon
erikoisammattitutkinnon. Nama tutkinnot toteutetaan
oppisopimuksella, joka on tydelamalahtdéinen ja kettera tapa
suorittaa tutkinto. Opiskelu on yksilollista, eli jokaiselle
opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma, jossa otetaan huomioon opiskelijan
aiempi osaaminen. Suurin osa oppimisesta tapahtuu
tyopaikalla, ja opiskelijaa ohjaa nimetty tyopaikkakouluttaja.
Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen lisaksi tutkintoon sisaltyy
verkossa tai muualla jarjestettya koulutusta.
Oppisopimuskoulutus edellyttaa tydsopimusta, ja tydajan on

oltava vahintaan 25 h/viikko.

Hyodyt ja tulokset

Koska yritys on suuri, kukin tyotehtava ja asema edellyttaa
erityisia taitoja. Siksi Jollas toteuttaa raataloitya koulutusta
yrityksen eri tehtavissa tyoskenteleville henkiloille
varmistaakseen, etta heilla on tarvittava osaaminen toteuttaa
konsernin strategiaa, tarjota erinomaista asiakaspalvelua seka

asiakkaiden tarpeita vastaavia ja ylittavia palveluja.

Vastuut

Koulutustarpeiden ja tarvittavan osaamisen maarittelysta
vastaavat hotellien ja ravintoloiden esihenkilot. Henkiloston
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijan
osaamistarpeet ja henkilokohtaiset kehitystoiveet ja sovitetaan

ne yhteen olemassa olevan koulutustarjonnan kanssa.

Lisatietoja https://jollas.fi/
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Johtopadtos

Tama paras kaytanto on
jarjestelmallinen ja tehokas tapa
elinikaiseen oppimiseen yrityksess3,
jotta varmistetaan tyontekijoiden
johdonmukainen ja ajan tasalla oleva
osaaminen. Taman parhaan kaytannon
ansiosta yritys voi vastata hyvin
joustavasti kehittyviin osaamistarpeisiin
ja kouluttaa henkilostoa tyopaikalla. On
erittain tarkeaa, etta koulutustasoa
voidaan nostaa tyon ohessa ja
henkilostolle tarjotaan lyhyiden
ajankohtaisten valmennusten lisaksi
ammatillisia tutkintoja. Tama on siis
hyva esimerkkKi elinikaisesta
oppimisesta, jota voidaan edistaa
tyopaikalla.
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Tyontekijoiden tyollistymisen
tukeminen sesongista toiseen.

5.4 PARAS KAYTANTO: SESONGISTA
SESONKIIN -PALVELU

Matkailudiili-hankkeessa, osana matkailun kohtaannon
toimenpideohjelmaa, etsittiin markkinaehtoisia ratkaisuja
matkailualan haasteisiin seka uusia tapoja saattaa yhteen

matkailualan tyonhakijat ja avoimet tyopaikat.

54.1 Taustatiedot

Matkailuala karsiin tyovoimapulasta ja kohtaantohaasteista,
jotka tietyissa kohteissa voivat olla jopa este yritysten kasvulle.
Erityisesti matkailualan tyollisyyden kausiluonteisuus on yksi
suurimmista haasteista. Siksi hankkeessa haettiin ratkaisua
siihen, miten tydovoima saadaan siirtymaan paremmin
tyovoimapulasta karsiviin matkailukohteisiin  ja miten
matkailusesonkien alueelliset erot voidaan ottaa huomioon

ymparivuotisen matkailun kehittamiseksi.

Ratkaisuna kokeiltiin sesongista sesonkiin-palvelua, jonka
tarkoituksena oli tarjota tyontekijoille mahdollisuus
tyoskennella ympari vuoden ja tyonantajille helpottavia tapoja
tyollistaa tyontekijoita sesongista toiseen sujuvasti ja
ennakoidusti. Palvelun tavoitteena oli etsia uusia tapoja
tyollistaa ja tyollistya matkailualalla kausiluonteisuuden

nakokulmasta.

71



5.4.2Analyysi ja yleiskatsaus

Keskeiset periaatteet

Palveluun osallistuvien yritysten ja tyontekijoiden tavoitteena
oli muodostaa tyonantajien ja tyontekijoiden pooli ja sopia
tyontekijoiden siirtymisesta kaudesta toiseen. Matkailualan
sopivia kausityopaikkoja varten etsittiin tyontekijoita ja
autettiin heita ottamaan yvhteytta matkailuyrityksiin.
Tyontekijat saivat mahdollisuuksia perakkaisiin tydsuhteisiin, ja

yritykset voivat jakaa kausityontekijoita.

Esimerkkeja

Pilottien avulla testattiin uutta mallia, jolla edistettiin
metsureiden tyodllistymista matkailualalle ja helpotettiin
matkailualan tyovoimapulaa Kkiireisen talvikauden aikana.
Tavoitteena oli saada mahdollisimman moni metsuri
tyollistymaan pilotin kautta Ilahialueen matkailuyrityksiin
talvitauon ajaksi metsanhoidosta. Talvikauden aikana metsurit
tarjosivat matkailuyritysten kayttoon aitoa paikallistuntemusta
ja asiantuntemusta esimerkiksi huolto- ja kunnossapitotoihin,

luonto-opastukseen ja maastoajoneuvojen kuljetustehtaviin.

Hyodyt ja tulokset

Tyonantajien kannalta toistuvat tyosuhteet helpottavat
toimintaa, silla heidan ei tarvitse kayttaa aikaa rekrytointiin ja
perehdyttamiseen jokaisen kauden alussa, koska tyontekijat
tuntevat jo matkailuyrityksen paivittaiset toiminnot ja
kaytannot. Tyonhakijat saavat uusia
tyollistymismahdollisuuksia ympari vuoden ja tukea tyopaikan

Ioytamiseen.

Vastuut
Palvelua tarjosivat TE-palvelut, Matkailudiili-ohjelma ja

Valmennusmajakka.
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Johtopadtokset

Koska kausiluonteisuus on yksi
suurimmista haasteista
matkailualan tyollisyydessa seka
tyonantajien etta tyontekijoiden
nakokulmasta, tama esimerkki
valaisee, miten
kausiluonteisuuden haasteet

voidaan ratkaista.
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Ulkomaisten

kausityéntekijoiden

integroiminen tyéeladmadan.

5.5 PARAS KAYTANTO: KOULUTUSMALLI
ULKOMAISILLE TYONTEKUOILLE

Uuden koulutusmallin kehittaminen, jolla vastataan
tyovoimapulaan ja varmistetaan ulkomaalaisten
tyontekijoiden integroituminen Lapin matkailu- ja ravintola-

alalle.

5.1.1 Taustatiedot

Lapin matkailu- ja ravintola-alalla on tyovoimapula, jota COVID-
19-pandemia pahensi entisestaan. Tydnantajat ovat yrittaneet
ratkaista ongelmaa houkuttelemalla ulkomaisia
kausityontekijoita Lappiin. Heidan kouluttamisensa on ollut
yksinomaan tydonantajien vastuulla. Tama on johtanut siihen,
etta tyontekijoita ei aina ole kohdeltu asianmukaisesti eika
heidan palkkansa ole ollut tydehtosopimuksen mukainen. Uusi
koulutusmalli mahdollistaa englanninkielisen
matkailukoulutuksen aloittamisen Lapin koulutuskeskus
REDUssa. Malli kehittaa opiskelijoiden ohjausta suomen kielen

ja kulttuurin osaaminen seka tydelamataidot huomioiden.

5.1.2 Analyysi ja yleiskatsaus

Keskeiset periaatteet

Lapin koulutuskeskus REDU toteuttaa ulkomaalaisille
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tyontekijoille suunnattua hanketta, jolla tuetaan heidan
opintojaan ja integroidaan heidat Lapin matkailu- ja ravintola-
alalle ja sen tyodpaikoille. Keskeisena asiana on kehittaa
yvhteistyossa elinkeinoelaman kanssa uusi koulutusmalli, jossa
yhdistyvat tydelaman tarpeisiin perustuvat englanniksi
toteutetut ammatilliset tutkinnonosat. Ammatillisen
osaamisen lisaksi opintoihin sisaltyy paikallistuntemusta,

tyodelamataitoja seka suomen kielen ja kulttuurin opetusta.

Hankkeessa,

1. kartoitetaan ulkomaisten tyontekijoiden ammatilliset
koulutus- ja osaamistarpeet. Lisaksi kartoitetaan
kohderyhman suomen kielen ja kulttuurin osaamistarpeet.

2. Suunniteltuja koulutuspaketteja pilotoidaan kohderyhman
seka matkailu- ja ravintola-alan toimijoiden kanssa.

3. Opiskelijoiden ohjausta kehitetaan kiinnittaen huomiota
Myos suomen kielen taitoihin seka tietoon suomalaisesta
kulttuurista ja tyoelamasta. Luodaan malli, joka tukee
osallistujien etenemista opinnoissaan ja integroitumista

tyoelamaan.

Hyodyt ja tulokset

Koulutuksen avulla kausityontekijat tuntevat oikeutensa ja
velvollisuutensa ja mahdollisesti pysyvat Lapin matkailualalla.
Nain tydnantajien ei tarvitsisi palkata uutta henkilokuntaa joka

VUOSi.

Vastuu
Mallin on kehittanyt Lapin koulutuskeskus REDU ja rahoittanut

Jatkuvan oppimisen ja tyollistymisen palvelukeskus (JOTPA).

Lisatietoja https://www.redu.fiffi/redu/hankkeet/matkailualan-

englanninkieliset-koulutuspilotit-lapissa
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Johtopadtokset

Paras kaytanto tarjoaa tehokkaan
ratkaisun ulkomaisten
tyontekijoiden houkuttelemiseksi
ja kouluttamiseksi seka
sosiaalisen kestavyyden
varmistamiseksi, joilla on paljon
kausiluonteista matkailua.
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SYNTEESI

Osaava
henkilosto on
matkailualan
kestavan
kasvun ja
kilpailukyvyn
elinehto.

Tassa raportissa esitetyt tulokset
toimivat ohjenuorina matkailun
tyovoiman osaamisen kehittamiseksi
tulevaisuudessa. Raportti auttaa
priorisoimaan osaamisen
kehittamiseen liittyvia aloitteita ja
omaksumaan innovatiivisia
kaytantoja matkailualan jatkuvan
menestyksen ja kestavyyden

varmistamiseksi tulevina vuosina.

'F facebook.com/nexttourismgeneration

, twitter.com/NTGAlliance

.
n linkedin.com/company/pantour-pact-for-next-tourism -generation-skills/

Bredan ammattikorkeakoulun (NL) eettinen lautakunta

hyvdksyi tdmdn raportin tutkimussuunnitelman

viitenumerolla BUas-RERB-23-03-Pantour-.
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l PAN I OU R https://nexttourismgeneration.eu/pantour/

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATICN SKILLS

el Co-funded by
LN the European Union

Euroopan unionin rahoittama. Raportissa esitetyt nakékulmat ja mielipiteet ovat ainoastaan kirjoittajien. Ne eivat
valttamatta vastaa Euroopan unionin tai Euroopan koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanoviraston nakdkulmia ja
mielipiteita. Euroopan unionia tai rahoittajaa ei voida pitaa naista vastuullisina.
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